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OPERATION UPDATE

การช�าระเบ้ียประกันภยังวดต่ออายุผ่าน Mobile Banking

ในปัจจบุนัต่ละธนาคารได้จัดท�า Application ส�าหรบัลกูค้าธนาคารในการท�าธรุกรรมต่างๆ ได้สะดวก รวดเรว็ และปลอดภยั ดงันัน้ลกูค้า 
ผูถ้อืกรมธรรม์ประกนัภยั ทีม่ ีApplication ธนาคาร ในโทรศัพท์มือถือ สามารถช�าระเบ้ียประกนัภยังวดต่ออายไุด้เลย โดยไม่จ�ำเป็นต้องใช้ 
ใบแจ้งช�ำระเบีย้ประกนัภยั และไม่ต้องส่งหลกัฐำนกำรช�ำระมำยงับรษิทัฯ แต่อย่ำงใด เพราะบรษิทัฯ สามารถตรวจสอบเบีย้ประกนัภยั 
ได้จากเลขอ้างองิ (Ref.1) ทีล่กูค้าระบใุนรายละเอยีดการช�าระ (เลขอ้างองิ หรอื Ref.1 ระบเุป็นเลขกรมธรรม์เสมอ) 

 ธนาคารกรงุศรอียุธยา KMA (KRUNGSRI MOBILE APP)

  เข้า Menu: Pay Bill
 ที่ค้นหา (Search Biller) ให้พิมพ์ Samsung เพ่ือเลือกบัญชีที่จะช�าระ  

 Samsung Life Insurance (Thailand) PCL.
  ที่ Payment Detail ให้ใส่ข้อมูลดังนี้

   Policy No. (Ref.1)   ให้ใส่หมายเลขกรมธรรม์
   Payment Due Date (Ref.2) ให้ใส่ วัน/เดือน/ปี ครบช�าระ

  กด Next 
 ใส่ Amount (จ�านวนเงิน)
  กด Next 
  กด Add Note เพื่อใส่บันทึกช่วยจ�าที่ต้องการ จากนั้นกด Save
  กด Next (จะแสดงรายละเอยีดการท�ารายการให้ตรวจสอบ หากไม่ถกูต้อง 

 สามารถ กด  Back เพื่อกลับไปแก้ไขได้)
  กด Confirm

 ธนาคารไทยพาณิชย์ SCB EASY

  เข้า Menu: Banking Services
  เลือก Bill Payment
  ที่ค้นหา (Search Biller name/ ID) ให้พิมพ์ Samsung หรือ 0528  

 เพื่อเลือกบัญชีที่จะช�าระ Samsung Life Insurance (Thailand) 
  ที่ Bill Payment ให้ใส่ข้อมูลดังนี้

   Customer No. /Ref.1  ให้ใส่หมายเลขกรมธรรม์
   Reference No. /Ref.2  ให้ใส่ วัน/เดือน/ปี ครบช�าระ
   Amount   ให้ใส่จ�านวนเงิน
   Note   ให้ใส่บันทึกช่วยจ�าที่ต้องการ

  กด Review (จะแสดงรายละเอยีดการท�ารายการให้ตรวจสอบ หากไม่ถกูต้อง 
 สามารถ กด  Back เพื่อกลับไปแก้ไขได้)

  กด Confirm

 ธนาคารกรุงเทพ Bualuang mBanking

  เข้า Menu: Pay Bills
  เลือก Select payee (Pay bills to any payee)
  ที่ค้นหา (Search Payee) ให้พิมพ์ Samsung เพื่อเลือกบัญชีท่ีจะช�าระ   

 Service Code : SAMSUNG (Samsung Life Insurance (Thailand) PCL.
  ที่ Payment Details ให้ใส่ข้อมูลดังนี้

   Customer No. (Ref.#1)  ให้ใส่หมายเลขกรมธรรม์
   Reference No. (Ref.#2) ให้ใส่ วัน/เดือน/ปี ครบช�าระ
   Amount (฿)   ให้ใส่จ�านวนเงิน
   Note   ให้ใส่บันทึกช่วยจ�าที่ต้องการ

  กด Next (จะแสดงรายละเอียดการท�ารายการให้ตรวจสอบ 
   Please confirm the payment detail are correct หากไม่ถูกต้องสามารถ  
     กด  Back เพื่อกลับไปแก้ไขได้)

  กด Confirm

 ธนาคารกรุงไทย KRUNGTHAI NEXT

  เข้า Menu: Pay Bills
  ทีค้่นหา (Search) ให้พมิพ์ Samsung หรอื 6621 เพือ่เลอืกบญัชทีีจ่ะช�าระ  

 Samsung Life Insurance (Thailand) PCL.
  ที่ Pay Detail ให้ใส่ข้อมูลดังนี้

   Insurance No.* ให้ใส่หมายเลขกรมธรรม์
   Amount   ให้ใส่จ�านวนเงิน 
   Note                     ให้ใส่บันทึกช่วยจ�าที่ต้องการ

  กด Next (จะแสดงรายละเอยีดการท�ารายการให้ตรวจสอบ หากไม่ถกูต้อง 
 สามารถ กด  Back เพื่อกลับไปแก้ไขได้)

  กด Confirm

 ธนาคารกสิกรไทย K PLUS

  เข้า Menu: Payment
  เลือก Insurance/Assurance
  ที่ค้นหา (Select Biller) ให้พิมพ์ Samsung หรือ 33776 เพื่อเลือกบัญช ี

 ที่จะช�าระ Samsung Life Insurance (Thailand) PCL. 
  ที่ Payment Detail ให้ใส่ข้อมูลดังนี้

   Reference 1  ให้ใส่หมายเลขกรมธรรม์
   Reference 2 ให้ใส่ วัน/เดือน/ปี ครบช�าระ
   Amount  ให้ใส่จ�านวนเงิน

  กด Next (จะแสดงรายละเอยีดการท�ารายการให้ตรวจสอบ หากไม่ถกูต้อง 
 สามารถ กดเครื่องหมาย  Back เพื่อกลับไปแก้ไขได้)

  ที่ Memo ให้ใส่บันทึกช่วยจ�าที่ต้องการ
  กด Confirm

 ธนาคารทหารไทยธนชาต TTB TOUCH

  เข้า Menu: Bill Payment
  เลือก Select Biller
  ที่ค้นหา (Search Biller) ให้พิมพ์ Samsung หรือ 0129 เพื่อเลือกบัญชี 

 ที่จะช�าระ Samsung Life Insurance (Thailand) PCL.
  ที่ Bill Payment ให้ใส่ข้อมูลดังนี้

   Ref. No.1  ให้ใส่หมายเลขกรมธรรม์
   Ref. No.2   ให้ใส่ วัน/เดือน/ปี ครบช�าระ 
   Amount  ให้ใส่จ�านวนเงิน
   Enter My Note ให้ใส่บันทึกช่วยจ�าที่ต้องการ

  กด Next (จะแสดงรายละเอยีดการท�ารายการให้ตรวจสอบ หากไม่ถกูต้อง 
 สามารถ กด  Back เพื่อกลับไปแก้ไขได้)

  กด Confirm

จัดท�ำโดย : ฝ่ำยบริหำรกิจกำรสำขำและลูกค้ำสัมพันธ์

หมำยเหต ุ 
1.  ทุกครัง้ก่อนกดยนืยัน (Confirm) รายการช�าระ ให้ตรวจสอบหมายเลขกรมธรรม์ให้ถกูต้อง เพราะหากพิมพ์หมายเลขกรมธรรม์ผิด อาจเป็นการช�าเบีย้ประกนัภัยให้กบัลูกค้าท่านอ่ืนได้
2.  หากไม่ทราบ วนั/เดือน/ปี ครบช�าระ (Due Date) ให้ใส่ วนั/เดือน/ปี ท่ีช�าระแทน


