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ภาพรวม
ธุรกิจประกันชวีติ
• แนวโน้มการเกิดโรครา้ยแรง
• ค่ารกัษาโรครา้ยแรง
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ขอ้มูลเบีย้ประกันภัยรบัรวมแยกตามผลิตภัณฑ์
ไตรมาสท่ี 1 (มกราคม – มนีาคม 2567)

ที่มา : วาสารประกันชวีติ สมาคมประกันชวีติไทย เดือนพฤษภาคม 2567

+13.13%
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ตารางแสดงเบีย้ประกันภัยของสัญญาเพิม่เติม
เดือนมกราคม – มนีาคม ปี 2566 - 2567

ที่มา : วาสารประกันชวีติ สมาคมประกันชวีติไทย เดือนพฤษภาคม 2567

+13.13%
+8.89%



คณุคิดวา่คนไทยเจบ็ป่วย
ด้วยโรคอะไรมากท่ีสดุ?
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5 โรครา้ยแรง ท่ีคนไทยเป็นมากท่ีสดุ

โรคมะเรง็

1

เกิดจากเซลล์ของร่างกายมีความ
ผิดปกติ ประเทศไทยมีจ านวนผู้ป่วย
มะเรง็รายใหม่ประมาณ 400 คน/วัน

โรคหลอดเลือดหัวใจ

2

เกิดจากความเสี่ยงของผนังหลอด
เลือดแดงท่ีน าเลือดไปเล้ียงกล้าม
เย น้ื อ หั ว ใจ  แ ล ะ ก า ร ส ะ ส ม ข อ ง
คอเลสเตอรอลหรอืไขมันจบัตัว

โรคเบาหวาน

3

โรคความเสื่อมของกระบวนการเผาผลาญ
พลังงานจากน ้าตาลในเลือด

โรคความดันโลหิตสูง

4

เกิดจากความดันเลือดมีความผิดปกติ
ส่ง ให้ผ นังหลอดเ ลือดได้รับความ
เสียหายหรอืฉีกขาด

โรคหัวใจ

5

เกิดจากสภาวะการท างานท่ีผิดปกติ
ของระบบหัวใจ และเป็นสาเหตุต้นๆ
ของการเสียชวีิตทัว่โลก

ที่มา : www.pathlab.co.th



สาเหตท่ีุท าให้เจบ็ป่วยด้วย
โรครา้ยแรงคือ?
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ตัวอยา่งพฤติกรรมในชวีติประจ าวนัท่ีท าให้เสีย่งต่อการเกิดโรครา้ยแรง

การกินเนื้อสตัวป์ระเภทป้ิงยา่ง 
อาหารทอด อาหารไขมนัสงู 
หรอืรบัประทานอาหารซ ้าๆ

การสบูบุหรี ่ดื่มสรุา

ความเครยีด

ไมอ่อกก าลังกาย/ ความอ้วน

ไมก่ินผัก และผลไมส้ด

ที่มา : ส านักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแหง่ชาติ (NESDB)

การได้รบัมลพษิจากฝุ่น PM 2.5

มะเรง็

มะเรง็/ หลอดเลือดในสมอง/ 
หวัใจขาดเลือด/ เบาหวาน

มะเรง็/ หลอดเลือดในสมอง/ 
หวัใจขาดเลือด/ เบาหวาน

มะเรง็/ หลอดเลือดในสมอง/ 
หวัใจขาดเลือด/ เบาหวาน

มะเรง็

มะเรง็
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ค่ารกัษาพยาบาลโดยประมาณของแต่ละโรค
โรคมะเรง็ ค่ารกัษาพยาบาล 

(บาท)
มะเรง็เต้านม 69,300

มะเรง็ล าไส้ใหญ่ 103,000

มะเรง็ปอด 141,100

มะเรง็ปากมดลกู 144,400

มะเรง็หลอดอาหาร 150,800

มะเรง็ต่อม
ลูกหมาก 184,400

* หากเป็นค่ารักษามะเร็งแบบมุ่งเป้า (Targeted Therapy) 
ค่ารักษาพยาบาลจะอยู่ที่หลักลา้นขึน้ไป

โรคหัวใจ ค่ารกัษาพยาบาล 
(บาท)

การท าบอลลนูและใส่ขดลวด
เพื่อขยายหลอดเลือดหวัใจ 43,000-275,000

การท าบอลลนู (อย่างเดียว) 76,000-139,000

การผ่าตัดท าทางเบี่ยงของ
หลอดเลือดหวัใจ 124,000-503,000

การใส่เครื่องกระตุ้นไฟฟา้หวัใจ 18,000-436,000

โรคไต ค่ารกัษาพยาบาล 
(บาท)

ค่าฟอกเลือด ส าหรบัครัง้แรก 
(มีการเปิดใชตั้วกรองครัง้แรก 

1,200บาท)
3,400

ค่าฟอกเลือด ในครัง้ต่อๆ ไป 2,200

ค่าฟอกเลือด (ไอซยูี) 4,700

โรครา้ยแรงอ่ืนๆ ค่ารกัษาพยาบาล (บาท)

โรคตับแข็ง 650,000

หลอดเลือดสมองแตกฉับพลัน 300,000

โรคปอดอักเสบ 5,000-10,000

เบาหวาน 1,000-5,000 / ครัง้

โรคอื่นๆ ค่ารกัษาพยาบาล (บาท)
ไข้หวัดใหญ่ 46,216 - 72,371

โรคไข้เลือดออก 24,000 - 84,393

ผ่าตัดต้อกระจก 73,404 - 101,635

โรคความดันสูง 25,722 - 120,298

แผลในกระเพาะอาหาร 50,000 - 150,000

ผ่าตัดไส้ต่ิง 101,930 - 159,720

ผ่าตัดข้อเข่า 290,598 - 353,520 ที่มา : ThaiPBSNews
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สถานการณ์ค่าใชจ้า่ยด้านสขุภาพของ “ประเทศไทย”

ที่มา : สมาคมประกันวนิาศภัยไทย ณ วนัที่ 10 พฤษภาคม 2567

คาดวา่ในอีก

15 ปี
ค่าใชจ้า่ยด้านสขุภาพเพิม่ขึน้

1.4 ล้านล้าน

จะเพิม่เป็น 1.8 ล้านล้าน
เมื่อเขา้สู ่“สงัคมสงูอายุ” สมบูรณ์

จะเหลือ 1.3 ล้านล้าน (-38%)

หากมกีารควบคมุค่าใชจ้า่ย

ประชากรผู้สงูอายุในปัจจุบนั
และแนวโน้มในอนาคต

20%

ปี 2567

25%

ปี 2573

30%

ปี 2583

(รอ้ยละ) ค านวณจากจ านวนประชากรทัง้ประเทศ

ไทยเขา้สูส่งัคมผู้สงูอายุสมบูรณ์

อัตราเงินเฟอ้ทางการแพทย์

ค่าใชจ้า่ยด้านสุขภาพ “เพิม่สงูขึ้น”
• กลุ่มโรคไม่ติดต่อเรื้อรงั (NCD)
• เทคโนโลยีและสิทธบิัตร
• ผลตอบแทนการลงทนุ
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ความส าคัญของ
ประกันชวีติ
• บรษัิทประกันชวีติรบัความเสีย่งอยา่งไร
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หากเจบ็ป่วยหรอืเป็นโรครา้ยแรง
เราพรอ้มรบัมอือยา่งไร?
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หากวนัน้ีเจบ็ป่วย จะน าเงินท่ีไหนมารกัษา?

เงินเก็บ

1

น าเงินออมที่เก็บไวม้ารกัษาตัว

กู้เงิน

2

ก า ร กู้ เ งิ น จ า ก ธ น า ค า ร ส่ ว น
สินเชื่อค่ารกัษา แม้จะต้องแลก
กับดอกเบีย้เงินกู้ที่สงูมาก

ประกันสุขภาพ

3

เปล่ียนเงินหลักพนั
เป็นค่ารกัษาหลักล้าน
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การโอนความเสีย่งให้บรษัิทประกันชวีติ

เราต้องอยากรกัษาใหเ้รว็ท่ีสดุ และด้วยวธิกีารรกัษาที่ดีท่ีสดุ

• ความเสีย่งและค่ารกัษาของโรคต่างๆ
• สว่นต่างของค่ารกัษาพยาบาล
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ใครท่ีควรท าประกันสขุภาพ

ต้องการรบัการตรวจวนิจิฉัยโดยเรว็ท่ีสดุ (ไมอ่ยากรอคิวนานกวา่ 6-8 เดือน)

ต้องการรกัษาโรคต่างๆ โดยท่ีลดความกังวลเรื่องค่ารกัษาใหไ้ด้มากท่ีสดุ

ต้องการเลือกวธิกีารรกัษาท่ีดีที่สดุท่ีได้รบัการรบัรองจากราชวทิยาลัยในแพทยสภาได้

ต้องการใหค่้ารกัษาแต่ละครัง้อยูใ่นงบประมาณท่ีควบคมุได้ ทัง้ของตนเองและสมาชกิ
ในครอบครวั

ต้องการใชล้ดหยอ่นภาษี 25,000บาท (รวมในสทิธลิดหยอ่น 100,000 ท ของประกันชวีติ)



ประกันสขุภาพแบบไหนท่ี
เหมาะสมกับลกูค้าของเรา?



03

จุดเด่นผลิตภัณฑ์
• FWD Precious CARE

• CI 50



Why FWD Precious CARE ?
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ที่มา : https://www.businesstoday.co/money-to-know/27/10/2020/52849/

ปัญหาท่ีลกูค้าเจอในการซื้อประกันสขุภาพ

ประกันสขุภาพในตลาด
มขีอ้จ ากัดและเง่ือนไข

ท่ียากจะเขา้ใจ

พนักงานบรษัิทสว่นใหญ่
มสีวสัดิการไมค่รอบคลมุ
อยากซื้อประกันเพิม่แต่

ไมอ่ยากจา่ยแพง

เขา้โรงพยาบาลรฐัก็รอนาน
เขา้โรงพยาบาลเอกชนก็

ค่ารกัษาแพง

ค่ารกัษาพยาบาล
แพงขึน้ทกุปี ปีละ 8%

โดยไมม่ใีครนึกถึง

ประกันสขุภาพในตลาด
ต้อง ซื้อค่ารกัษา OPD เพิม่

และจ ากัดค่ารกัษา
ต่อครัง้



21 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

หากคณุก าลังกังวลกับปัญหาเหล่าน้ี

หมดห่วงท่ีเคยม ีแต่ไมเ่คยพอ เราจงึเสนอค่ารกัษาแบบเหมาจา่ย ไมล่ิมติต่อครัง้
คลายกังวลกับค่าใชจ้า่ยจากการรกัษาแบบผู้ปว่ยใน IPD และแบบผู้ปว่ยนอก OPD

ครอบคลมุทกุการรกัษา ไมว่า่จะปว่ยหนัก ปว่ยเบา หรอืปว่ยโรครา้ยแรง
ประกัน FWD Precious CARE ออกแบบมาใหต้อบรบัทกุสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น

o คนรอบขา้งป่วยเสยีเงินรกัษาจ านวนมาก ถ้าเกิดขึน้กับตัวเองจะมเีงินพอไหม
o หาหมอทีไร ต้อง ควกัเงินจา่ยสว่นเกิน OPD เพิม่ตลอด
o ตอนซื้อประกันก็นึกถึงแต่ป่วยหนัก น่าจะใช ้IPD เยอะ ที่ไหนได้ กลับป่วยเล็ก ป่วยน้อยตลอด 

พอไมม่ ีOPD ต้องควกัเงินจา่ยเองตลอด
o ค่ารกัษาพยาบาลเพิม่ขึ้นทกุปี สวสัดิการท่ีมอียูแ่ทบจะไมพ่อ
o เกิดเจบ็หนัก ป่วยนานๆ หรอืต้องนอนโรงพยาบาล ค่ารกัษาพยาบาล ต้องเอาเงินเก็บท่ีมอียู่

ออกมาจา่ย
o สมยันี้มโีรคใหม่ๆ  เกิดขึ้นมากมาย ยิง่หากป่วยเป็นโรครา้ย เจอค่ารกัษาท่ีเพิม่ไปอีก

หลายเท่าตัว
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ดแูลครบท้ังผู้ป่วยในและผู้ป่วยนอก 

ดแูล ค่าห้อง และค่าอาหาร ค่าบรกิารในโรงพยาบาล  เป็น 2 เท่า เมื่อพบวา่เป็น 3 โรครา้ยแรง
(โรคมะเรง็ระยะลกุลาม โรคกล้ามเนื้อหวัใจตายเฉียบพลันจากการขาดเลือด โรคหลอดเลือดสมองแตกหรอือุดตัน) และ 3 โรค
รา้ยแรงส าหรบัผูเ้อาประกันภัยท่ีเป็นเด็กก่อนวนัครบรอบปีกรมธรรมท่ี์ผู้เอาประกันภัยมอีายุ 6 ปี
(โรคไขเ้ลือดออกเดงกีที่มภีาวะชอ็ก โรคน ้าไขสนัหลังคัง่ในโพรงสมองซึ่งเกิดภายหลังและต้องใสท่่อระบาย โรคหอบหดืระดับรุนแรง
มาก) ส าหรบัแผน 6 ล้านบาทขึ้นไป 

มอบความคุ้มครองแบบ เหมาจา่ย เพื่อให้คณุได้รบัคณุภาพการรกัษา/บรกิารท่ีดี 

ครอบคลมุผลประโยชน์ค่ารกัษาแบบอ่ืนๆ (ขึ้นกับแผนท่ีลกูค้าเลือก)
เชน่ ค่ารกัษาทันตกรรม ค่ารกัษาทางสายตา ค่าตรวจสขุภาพประจ าปี ค่าฉีดวคัซนี, ค่ารกัษาทางจติเวช ค่าเคม/ีรงัสบี าบดั ค่าล้างไต 
ผลประโยชน์การตัง้ครรภ์และคลอดบุตร รวมถึงภาวะแทรกซอ้นต่างๆ เป็นต้น

หมดห่วงท่ีเคยม ีแต่ไมเ่คยพอไมว่า่จะป่วยหนัก ป่วยเบา
FWD Precious CARE ออกแบบมาให้ตอบรบัทกุสถานการณ์ท่ีอาจเกิดขึ้น



23 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

สัญญาเพิม่เติมสุขภาพ FWD Precious CARE เหมาจา่ยให้ครบ ครอบคลมุทกุการรกัษา

สขุภาพเป็นสิง่ท่ีต้องได้รบัการดแูล แต่การเจบ็ป่วยก็ไมอ่าจคาดเดาได้ หากเกิดขึน้ สิง่ท่ีกังวล คือค่าใชจ้า่ย และคณุภาพ
การรกัษา แต่คณุสามารถวางแผนรบัมอืกับเรื่องดังกล่าวได้อยา่งลงตัวในแบบท่ีคณุพงึพอใจ ด้วย FWD Precious CARE 
แผนประกันสขุภาพเหมาจา่ย ท่ีครอบคลมุค่ารกัษา ให้คณุหมดกังวล ไมว่า่เจบ็เล็ก หรอืเจบ็ใหญ่  พรอ้มเติมเต็มแผนความ
คุ้มครองของคณุให้ครอบคลมุทกุการเจบ็ป่วย 

ดแูลคณุทันทีหาก
เกิดอุบติัเหตุ

กะทันหัน 

OPD 
ค่ารกัษาพยาบาล

เบกิจา่ยตามจรงิ
หากบาดเจบ็ฉุกเฉิน

ดแูลพเิศษ
เพื่อการรกัษาเฉพาะจุด

การศัลยกรรมพเิศษ 
เต้านม หรอื 

องคชาต
เน่ืองจากอุบัติเหตหุรอื

โรครา้ยแรง 
การผ่าตัดเปล่ียนอวยัวะ
และปลูกถ่ายไขกระดกู   

ดแูลเพิม่ขึน้กับ
3 โรครา้ยแรง และ 3 โรค

รา้ยแรงส าหรบั
ผู้เอาประกันภัยท่ีเปน็เด็ก

รบัเงินก้อน เมื่อตรวจพบ
และ หากต้องนอนรกัษาตัวใน
โรงพยาบาล เพิม่ค่าห้อง

เปน็ 2 เท่า 

IPD ผู้ปว่ยใน 
เหมาจา่ยสบายใจ

คุ้มครอง
ค่ารกัษาพยาบาล 

ค่าผ่าตัด แบบ
เหมาจา่ยต่อป ีดแูล

ครบอุ่นใจ หากต้อง
นอนโรงพยาบาล

OPD ผู้ปว่ยนอก 
มใีห้ครบทกุแผน

เหมาจา่ยทั้งป ี
ไมม่ลีิมติต่อครัง้ 

ครอบคลุมค่าวินิจฉัย
ตรวจแล็บและค่ายา

ตามวงเงินสูงสุดของ
แผน

ประหยดัเพิม่ขึน้

ด้วยแผนรว่มจา่ย
ความรบัผิดสว่นแรก

(Deductible)



24 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

จุดเด่นผลิตภัณฑ์ FWD Precious CARE 

ผลประโยชน์สงูสดุต่อปี
1 ล้านบาท
3 ล้านบาท
6 ล้านบาท
12 ล้านบาท
40 ล้านบาท
100 ล้านบาท

เหมาจา่ย ค่ารกัษา
กรณีผู้ป่วยใน (IPD)

สงูสดุตามแผนที่เลือก

ป่วย 3 โรครา้ยแรง /
3 โรครา้ยแรงส าหรบัผู้เอา

ประกันภัย ท่ีเป็นเด็ก มเีงินก้อน
เพื่อรกัษาตัว และหากต้องนอน

โรงพยาบาล เพิม่
ค่าห้องเป็น 2 เท่า

ดแูลพเิศษ
ศัลยกรรมเต้านม หรอื 

องคชาต เนื่องจากอุบติัเหตุ
หรอืโรครา้ยแรง การบาดเจบ็
จากกีฬา Extreme เปล่ียน
อวยัวะ ปลกูถ่ายไขกระดกู

ดแูลตัวเอง
ตรวจสขุภาพประจ าปี วคัซนี

สายตา ท าฟนั แพทยท์างเลือก 
ตัง้ครรภ์ คลอดบุตร

ป่วยหนัก ป่วยเบา เราม ีOPD
เหมาจา่ยทัง้ปี ไมจ่ ากัดจ านวนครัง้ มคีรบทกุ
แผน ครอบคลมุทัง้ค่าวนิิจฉัย ตรวจแล็บ 
และค่ายา

ประหยดัเพิม่ขึน้
จา่ยค่าเบี้ยประกนัภัยลดลง

ด้วยแผนรว่มจา่ย
ความรบัผิดส่วนแรก

(Deductible)



หากก าลังน าเสนอผลิตภัณฑ์
FWD Precious CARE
จะมวีธิแีนะน าลกูค้าอยา่งไร?



Why CI50?



27 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

จุดเด่นผลิตภัณฑ์ I สญัญาเพิม่เติมการประกันภัยโรครา้ยแรง แบบ CI50

คุ้มครอง 50 โรครา้ยแรง
คุ้มครอง 50 โรครา้ยแรงที่พบได้บ่อยๆ 
ในประเทศไทย รวมถึงคุ้มครองกรณี
เสยีชวีติ

รบัผลประโยชน์สงูสดุ หากพบโรค
รา้ยระยะรุนแรง
รบั 100% ของทนุประกันภัย หากตรวจ
พบวา่เป็นโรครา้ยระยะรุนแรง

ความคุ้มครองท่ีครอบคลมุ
รบั 20% ของทนุประกันภัย หากตรวจพบโรครา้ยระยะ
เริม่ต้น และรบัอีก 80% ของทนุประกันภัย เมื่อโรครา้ย
เขา้สูร่ะยะรุนแรง

ดแูลยาวนาน
คุ้มครองยาวนาน ถึงอายุ 85 ปี



28 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

คุ้มครองกรณี การเจบ็ป่วยด้วยโรครา้ยแรง หรอืเสยีชวีติ

ความคุ้มครอง I สญัญาเพิม่เติมการประกันภัยโรครา้ยแรง แบบ CI50

เจบ็ป่วยจากโรค
รา้ยแรง

เสยีชวีติ



29 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ผลประโยชน์ % ของทนุประกันภัย

1. กรณีได้รบัการวนิิจฉยัโรควา่เจบ็ป่วยด้วยโรครา้ยแรง
1.1 ส าหรบัโรครา้ยแรง (Early Stage) 5 โรค (จา่ยเพยีงครัง้เดียว)
1.2 ส าหรบัโรครา้ยแรง (Last Stage) 45 โรค 

1.2.1  กรณียงัไมไ่ด้จา่ยผลประโยชน์ตามขอ้ 1.1
1.2.2  กรณีจา่ยผลประโยชน์ตามขอ้ 1.1 แล้ว

20%

100%
80%

2. กรณีเสยีชวีติ
2.1 กรณียงัไมไ่ด้จา่ยผลประโยชน์ตามขอ้ 1.1
2.2 กรณีจา่ยผลประโยชน์ตามขอ้ 1.1 แล้ว

100%
80%

ผลประโยชน์ I สญัญาเพิม่เติมการประกันภัยโรครา้ยแรง แบบ CI50

เมื่อจา่ยผลประโยชน์ขอ้ 1.2 หรอื ขอ้ 2 แล้ว ความคุ้มครองสญัญาเพิม่เติมสิ้นผลบงัคับ 



30 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

คุ้มครองโรครา้ยแรง 50 โรค
1. โรคหลอดเลือด

หัวใจตีบท่ีรกัษาด้วย
การสวนหลอดเลือด

หัวใจ

6. โรคสมอง
เสื่อมชนิดอัลไซ
เมอร์

11. โรคมะเรง็
ระยะลกุลาม

16. การผ่าตัด
เสน้เลือดเลี้ยง
กล้ามเนื้อหวัใจ

21. การสญูเสยี
การด ารงชพี
อยา่งอิสระ

26. การผ่าตัด
เปลี่ยนอวยัวะ
หรอืปลกูถ่ายไข
กระดกู

31. โรคเสน้เลือด
หวัใจตีบ

36. โรคหลอด
เลือดสมองแตก
หรอือุดตัน 

41. โรคหลอด
เลือดสมองโป่ง
พองที่ต้อง รกัษา
โดยการผ่าตัด 

46. โรคเท้าชา้ง

2. โรคหลอดเลือด
สมองท่ีต้องได้รบั
การผ่าตัดลอก
หลอดเลือดแดงคา
โรติค

7. โรคโลหติจาง
จากไขกระดกูไม่
สรา้งเมด็โลหติ

12. โรคกล้ามเนื้อ
หวัใจ

17. กล้ามเนื้อ
หวัใจตาย
เฉียบพลันจาก
การขาดเลือด

22. การทพุพล
ภาพถาวร
สิน้เชงิ (คุ้มครอง
ถึงก่อนวนัครบรอบ
ปีกรมธรรมท่ี์อายุ
ครบ 70 ปี)

27. โรคของเซลล์
ประสาทควบคมุ
การเคลื่อนไหว

32. อัมพาตของ
กล้ามเนื้อแขน
หรอืขา

37. การผ่าตัด
เสน้เลือดแดง
ใหญ่ เออรด์้า

42 การฉีกขาด
ของรากประสาท
ต้นแขน 

47. โรคถงุน ้าใน
ไต

3. โรคมะเรง็ระยะไม่
ลกุลาม

8. โรคเยื่อหุม้
สมองและไขสนั
หลังอักเสบจาก
เชื้อแบคทีเรยี

13. ตับวาย 18. การผ่าตัดล้ิน
หวัใจ โดยวธิกีาร
เปิดหวัใจ

23. การสญูเสยี
ความสามารถใน
การพูด

28. โรคระบบ
ประสาทมลัติเพิล
สะเคลอโรสสิ

33.โรคพารก์ิน
สนั 

38. ไตอักเสบลู
ปูสจากโรคซสิ
เต็มมคิลปููส อิ
รเิธมาโตซูส

43. โรคโปลิโอ 48. โรคเนื้อเยื่อ
พังผืดอักเสบติด
เชื้อและเป็นเน้ือ
ตาย

4. โรคหลอดเลือด
สมองโป่งพองท่ี
รกัษาโดยใชข้ดลวด
ผ่านสายสวนทาง
หลอดเลือด

9. เนื้องอกใน
สมองชนิดที่ไมใ่ช่
มะเรง็

14. โรคหลอดลม
ปอดอุดกัน้เรื้อรงั
ขัน้รุนแรง / โรค
ปอดระยะสดุท้าย

19. ไตวายเรื้อรงั 24. แผลไหม้
ฉกรรจ์

29. โรค
กล้ามเนื้อเสื่อม

34. โรคแรงดัน
ในหลอดเลือด
แดงปอดสงูแบบ
ปฐมภมู ิ

39. สมอง
อักเสบจาก เชื้อ
ไวรสั 

44. การผ่าตัด
กระดกูสนัหลัง
คดที่ไมท่ราบ
สาเหตุ

49. โรคหนังแขง็
ชนิดลกุลาม

5. โรคหลอดเลือด
สมองท่ีได้รบัการ
รกัษาโดยวธิใีสส่าย
สวนเสน้เลือดแดง
บรเิวณคอ

10. ตาบอด 15. ภาวะโคมา่ 20. การสญูเสยี
การได้ยนิ

25. การบาดเจบ็
ที่ศีรษะอยา่ง
รุนแรง

30. โรคไวรสัตับ
อักเสบขัน้รุนแรง

35. ภาวะขอ้
อักเสบรูมาตอยด์
ชนิดรุนแรง 

40. ภาวะอะ
แพลลิก

45. ภาวะตับอ่อน
อักเสบที่กลับเป็น
ช ้าและเรื้อรงั

50. โรคล าไส้
อักเสบเป็นแผล
รุนแรง



31 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

45 โรค5
โรค

กรณีจา่ยแบบ 20% + 80%

การจา่ย 20% หากเปน็ 5 โรครา้ยแรง
• ตรวจพบโรคครัง้แรก

เฉพาะกรณีเปน็ 1 ใน 5 โรครา้ยแรง
• จา่ยเพียงครัง้เดียวเท่านัน้

หากได้รบัผลประโยชน์ 20% แล้ว
อัตราเบีย้ฯ ปีต่ออายุของสญัญาเพิม่เติม จะคิดจากทนุของสญัญาเพิม่เติมท่ีเหลือ 80%

กรณีจา่ยแบบ 100%

การจา่ย 100% (45 โรครา้ยแรง) หรอื
เสียชวีติ
• ตรวจพบโรคครัง้แรกวา่เป็น

เปน็ 1 ใน 45 โรครา้ยแรง จา่ย
100%

• กรณีเสียชวีติ จา่ย 100%จา่ยอีก 80% ถ้าต่อมาเปน็ 45 
โรครา้ยแรง
• กรณีต่อมาตรวจพบวา่

เปน็ 1 ใน 45 โรครา้ยแรง
• กรณีเสียชวีติ

การจา่ยผลประโยชน์ I สญัญาเพิม่เติมการประกันภัยโรครา้ยแรง แบบ CI50



หากก าลังน าเสนอผลิตภัณฑ์ CI50
จะมวีธิแีนะน าลกูค้าอยา่งไร?



04

เครื่องมอืการเสนอขาย
• FWD CUBE - การขายแบบไมพ่บหน้า (DF2F)



ขัน้ตอนการดาวนโ์หลดและติดต้ัง
เพื่อเขา้ใชง้าน FWD CUBE
การเขา้สูร่ะบบเพื่อใชง้าน (Log in)



35 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

Device Support

ระบบปฏิบติัการ iOS  V.13 ขึน้ไป

ระบบปฏิบติัการ android V.13 ขึน้ไป

“ ใชใ้นแทปเลตเท่านัน้ ”
T

A
B

L
E

T
 O

N
L

Y



36 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ขัน้ตอนการ Download application FWD CUBE

รบั SMS ยนืยนัการเขา้ใชง้านระบบ
ด้วยรหัส OTP และ กด “ยนืยนั” เพื่อเขา้ระบบ

เขา้สู่เวบ็ฝา่ยขาย (E-Branch)
ระบุ ชื่อผู้ใช้ และ รหัสผ่าน



37 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ขัน้ตอนการ Download application FWD CUBE

หน้าแรกของ ระบบ E-Branch

▪ เลือกโปรแกรมส าหรบัฝ่ายขาย
▪ กด Download FWD CUBE

ผู้ขายต้องอัพเดตเวอรช์ัน่ FWD CUBE
ให้เป็นเวอรช์ัน่ปัจจุบนัอยูเ่สมอ

FWD CUBE



38 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

1

2

ระบบปฏิบติัการ iOS

ขัน้ตอนการติดต้ัง Application FWD CUBE



39 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

3

4

ขัน้ตอนการติดต้ัง Application FWD CUBE

ระบบปฏิบติัการ iOS

ติดต้ังส าเรจ็



40 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

การเขา้สูร่ะบบ FWD CUBE



การเขา้สูร่ะบบเพื่อใชง้าน (Log in)



42 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

การเขา้ใชง้านครัง้แรก ผ่านระบบ E-branch

การเขา้สู่ระบบออนไลน์ www.fwd.in.th

ชื่อผู้ใชง้าน / User Log in = รหสัผู้เสนอขาย
รหสัผ่าน / Password = ครัง้แรกระบบจะสง่ใหท้าง SMS

1

2

SKXXXXXX

ระบุชื่อผู้ใช ้และ
รหัสผ่าน

กด “เขา้สู่ระบบ” เพื่อเขา้สู่
ระบบ



43 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ส าหรบัการใชง้านครัง้แรก ต้องต้ังพาสเวริด์ใหม ่ผ่านระบบ E-branch

รหสัผ่านจะได้รบัผ่าน SMS ครัง้แรก
ผ่านโทรศัพท์มอืถือ และระบบจะบงัคับ

ให้ตัง้รหัสผ่านใหม ่(ทกุๆ 60 วนั) SKXXXXXX

ได้รับทาง SMS

XXXXXXXX

XXXXXXXX

2

เมื่อเขา้ระบบครัง้แรก ระบบจะให้
ท าการเปล่ียนพาสเวริด์ใหม่SKXXXXXX

XXXXXXXX

SKxxxxxx

ตัวอยา่ง SMS

รหสัผ่านม ี8 หลัก ประกอบด้วย
ตัวเลข, ตัวอักษร และ อักขระพิเศษ

1

และท าการยนืยนัพาสเวริด์ใหมด่้วยรหสั 
OTP ซึ่งจะสง่ไปยงัหมายเลขโทรศัพท์ของ
ท่าน ที่ลงทะเบยีนไวก้ับทางบรษัิท

3



44 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

กรณีลืมพาสเวริด์ ต้องขอรหัสผ่านใหม ่ผ่านระบบ E-branch

1. เมนู “ลืมรหสัผ่าน”

2. เลือกประเภท “ผู้เสนอขาย” เท่านัน้
3. ระบุรหสัผู้เสนอขาย เลขที่บตัรประชาชน และ วนั เดือน ปี เกิด
4. จากนัน้ระบบจะสง่รหสัผ่านชัว่คราวใหท้าง SMS

5. หลังจากเขา้ใชง้าน ระบบจะใหท้่านตัง้รหสัผ่านใหม่

รหัสผ่าน 8-10 อักษร 
(ภาษาอังกฤษ พมิพใ์หญ่ พมิพเ์ล็ก และอักขระพเิศษ เชน่ #,@,&,$,!)

1

2

3การต้ังรหัสผ่าน
ต้อง ไมซ่ ้า กับรหสัผ่านเดิมที่เคยใชง้านแล้วในอดีต 12 รอบ ท่ีผ่านมา

4



45 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

รหสัพนักงาน

รหสัผ่าน

วธิปีลดล็อค สามารถท าได้จากระบบ E-branch

XXXXXXXX

2

รหสั OTP จะสง่ไปยงั
หมายเลขโทรศัพท์ของท่าน
ที่ลงทะเบียนไวกั้บทางบรษัิท

1

ระบุรหสัผู้เสนอขาย
แล้วกด “ปลดล็อค”

ในกรณีท่ี ระบบล็อค เนื่องจากกรอกรหสัผา่นผดิเกินจ านวนครัง้ท่ีก าหนด



46 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

เขา้สูร่ะบบ FWD CUBE (Log in)

หากลืมรหสัผ่าน หรอืต้องการปลดล็อคบัญช ี
ใหด้ าเนินการแก้ไขบนระบบ E-Branch

เมื่อเขา้สูร่ะบบงาน ผู้เสนอขายจะพบกับหน้าจอ “เขา้สูร่ะบบ” เพื่อเป็นการยนืยนัตัวตนด้วย “Seller ID” และ “รหัสผ่าน” ก่อนเขา้
ใชง้าน

2

1

3

สามารถใชง้านเซน็เซอร ์Touch ID ซึ่งการตัง้ค่าสามารถท าได้บนอุปกรณ์ของผู้เสนอขาย 
เชน่ บน iPad หรอื Tablet

ระบุชื่อผู้ใชง้าน (Seller ID) และ 
รหสัผ่าน (password) และกดปุ่ม 
“Login” เพื่อเขา้สูก่ารท างานของ
ระบบ CUBE 
สามารถเลือกการใชง้านได้ทัง้ภาษาไทย และภาษาอังกฤษ



47 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

เขา้สูร่ะบบ FWD CUBE (Log in)

จะม ีpop-up แสดงชื่อผู้เสนอขาย 
เลขที่ใบอนุญาตผู้เสนอขาย
วนัหมดอายุใบอนุญาต 
และเลขที่ใบอนุญาตผู้เสนอขายประกันชวีติ

เมื่อยนืยนัตัวตนด้วย “Seller ID” และ “รหสัผ่าน” เรยีบรอ้ยแล้ว ใหผู้้เสนอขาย Verify OTP ส าหรบัการเขา้ใชง้าน 

ท าการขอรบั และกรอกรหสั OTP ที่ได้รบั
ทางหมายเลขโทรศัพท์มอืถือที่ผูกไว้

จะมขีอ้ความขอเปิดใชง้านการเขา้สูร่ะบบ
ด้วยไบโอเมตรกิซแ์สดงขึ้นมาในการเข้าสู่
ระบบครัง้แรก 
(*สามารถเปิด/ปิดการเขา้สูร่ะบบด้วยไบโอเมตรกิซท่ี์หนา้โปรไฟล์
ผู้เสนอขายได้ในภายหลัง)



48 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

หน้าจอหลัก (Dashboard) 

1
2

4

3

1 เมนูหลัก (แถบซา้ยมอื)
1) หน้าจอหลัก
2) ขอ้เสนอที่บนัทึกไว้

2 ประเมนิความต้องการทางการเงิน : เพื่อเริม่ต้น
กระบวนการขาย

3 ขอ้มูลใบค าขอ : แสดงใบเสนอราคา และใบค าขอฯ ที่ยงั
ท าไมส่ าเรจ็ รวมถึงไปยงัหน้าจอขอ้เสนอที่บนัทึกไว้

4 ขอ้มูลผู้เสนอขาย : เพื่อดขูอ้มูลสว่นตัวผู้เสนอขาย



การสรา้งใบเสนอราคา 
(Sale Illustration)



50 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

หน้าจอหลัก (Dashboard) 

กดท่ีปุ่ม “ประเมนิความต้องการทางการเงิน”
(Know your Customer (FNA))

เพื่อเขา้สูข่ัน้ตอนการท า FNA 

และสรา้งใบค าขอเอาประกันภัยใหม่



51 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

FNA l ประเมนิความต้องการทางการเงิน

กดปุ่ม “เริม่กันเลย”

เพื่อเขา้สูข่ัน้ตอน FNA
ระบบจะขึ้น “ลกูค้าใหม”่ และกดปุ่ม “ถัดไป”



52 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

FNA l ประเมนิความต้องการทางการเงิน

ค าถามกรณีเป็น กลุ่มลกูค้าเปราะบาง

ในกรณีที่ลกูค้าไมม่คีวามรูห้รอืไมเ่คยมกีรมธรรม์มาก่อน 
(ตอบ “ไมใ่ช”่) หรอื ลกูค้ามขีอ้จ ากัดด้านการสื่อสารหรอืการ
ตัดสนิใจ (ตอบ “ใช”่) ไมว่า่กรณีใดกรณีหนึ่งถือวา่เข้าขา่ย
กรณีลกูค้าเปราะบาง ซึ่งระบบจะขึ้นขอ้มูลเพื่อใหลู้กค้า
รบัทราบ และกดปุ่ม “ยนืยนั” เพื่อเขา้สูข่ัน้ตอนถัดไป



53 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

FNA I รูปแบบการให้ค าแนะน า

ค าแนะน าตามกลุม่ผลติภัณฑ์
(Single Need Advice) 
เหมาะส าหรบัลูกค้าท่ีต้องการ
ค าแนะน าท่ีเจาะจงกลุ่มผลิตภัณฑ์ 
(ลูกค้าอาจไม่ได้รบัค าแนะน าเต็ม
รูปแบบ เน่ืองจากค าแนะน าจะ
จ ากัดเฉพาะเจาะจงกลุ่มผลิตภัณฑ)์

ต้องการเลือกซื้อผลติภัณฑ์ด้วย
ตนเอง (No Advice)
เหมาะส าหรบัลูกค้าท่ีรูว้า่ต้องการซื้อ
ผลิตภัณฑ์ใด โดยหากเลือกประเภท
ค าแนะน าน้ี ลูกค้าจะไม่ได้รบัค าแนะน าท่ี
ครอบคลุมเท่ากับสองทางเลือกแรก

ค าแนะน าเต็มรูปแบบ (Full Advice) เหมาะส าหรบัลูกค้าท่ีต้องการได้รบัค าแนะน าท่ี
หลากหลายเพื่อใหไ้ด้รบัการคุ้มครองอยา่งเหมาะสม และลูกค้ายินดีท่ีจะเปิดเผย
ข้อมูลมากท่ีสุดเท่าท่ีจ าเป็นต่อการใหค้ าแนะน า (ยังไมเ่ปิดใชง้าน)

1 2



FNA No Advice
ต้องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง



55 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

FNA I ต้องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง (No Advice)

เลือกรปูแบบการใหค้ าแนะน าแบบ
“ต้องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง” และกดปุ่ม “ยนืยนั”



56 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

FNA I ต้องการเลือกซื้อผลิตภัณฑ์ด้วยตนเอง (No Advice)

เลือกรูปแบบการใหค้ าแนะน าแบบ
“ค าแนะน าระบุผลิตภัณฑ์ที่ต้องการซื้อ” และกดปุ่ม “ยนืยนั”

ระบบจะแสดงขอ้ความเพื่อใหล้กูค้ายนืยนัและรบัทราบ
ใหก้ดปุ่ม “ยนืยนัและรบัทราบ” เพื่อไปสูข่ัน้ตอนถัดไป



57 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

No Advice l สรา้งใบเสนอราคา

กรอกขอ้มูลลกูค้าใหค้รบถ้วน ดังนี้
1. ชื่อผู้ขอเอาประกันภัย
2. นามสกลุ (ไม่ต้องกรอก)

3. ระบุวนัเกิด
4. ระบุเพศโดยก าเนิด
5. อาชพี
6. เบอรโ์ทรศัพท์ (ไม่ต้องกรอก)

7. ระบุสญัชาติ
8. ระบุจ านวนผู้ที่อยูใ่นอุปการะ (ระบุหรอืไม่ก็ได)้

9. ผลิตภัณฑ์ท่ีต้องการซื้อ
10. กรอกหนี้สนิทัง้หมดท่ีม ี(ระบุหรอืไม่ก็ได)้

เมื่อกรอกครบถ้วน ใหก้ดปุ่ม “ต่อไป”

1 2

98

76

4 53

10



58 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

No Advice l สรา้งใบเสนอราคา

ค าถามกรณีเปราะบาง :
ระบบจะแสดงหน้าจอเพื่อสอบถามวา่ลกูค้าอยูใ่นกลุ่ม
เปราะบางหรอืไม่

ลกูค้าต้องค าถาม โดยเลือกค าตอบเพยีง 1 ขอ้เท่านัน้ 
และกดปุ่ม “ยนืยนั”

หากลกูค้าตอบวา่ “จ าเป็นมาก” ลกูค้าจ าเป็นต้อง
กรอกรายละเอียดเพื่อใหข้อ้มูลเพิม่เติม และผู้เสนอ
ขายต้องอธบิาย ขอ้ความที่ขึ้นแจง้เตือนใหลู้กค้า
ทราบ ก่อนกดปุ่ม “ยนืยนั”



59 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

2

กดท่ีปุ่ม “เพิม่” เพื่อเลือกความคุ้มครอง
เพิม่เติม

2

จ าเป็น ต้องกด “แสดงตัวอยา่งเอกสาร” 
ประกอบการเสนอขายใหล้กูค้าดู

3

No Advice l สรา้งใบเสนอราคา

1

กรอก “จ านวนเงินเอาประกันภัย” ที่ต้องการ 1

ขอ้ความขึน้เตือนเมื่อระบุจ านวนเงินเอาประกันภัยไมต่รงตามเง่ือนไข

3

หากไมก่ด แสดงตัวอยา่งเอกสาร จะไมส่ามารถ
กดปุ่ม “น าสง่ใบเสนอราคาและเริม่ท าใบค าขอ”



60 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

xxxx@gmail.com

กดปุ่ม “น าสง่ใบเสนอและเริม่ท าใบค าขอ” ระบบจะแสดง
ขอ้ความใหย้นืยนั และระบุอีเมลผู้มุง่หวงัหรอืลกูค้า

2

กด “น าส่ง” เพื่อส่งข้อมูลให้ลูกค้า และเพื่อเข้าสู่ขั ้นตอน
เริม่ท าใบค าขอ

4

กด “ยกเลิก” เมื่อไมต้่องการสง่ออกและยอ้นกลับมาหน้า
สรา้งใบเสนอราคา

3

3 4

1. กดปุ่ม “บนัทึก” เพื่อบนัทึกใบเสนอราคา ระบบจะใหใ้สช่ื่อผู้มุง่หวงั1

1 2

No Advice l สรา้งใบเสนอราคา



eApp System :
ขัน้ตอนการกรอกใบค าขอเอาประกันชวีติ



62 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ขัน้ตอนการกรอกใบค าขอเอาประกันชวีติ (eAPP System)

รายละเอียด
ใบสมคัร

1

ความยนิยอม
2

เงินปันผลหรอืเงิน
ผลประโยชน์ตาม
เง่ือนไขกรมธรรม์

3

อัปโหลดเอกสาร
4

รวีวิเอกสาร
ทัง้หมด

5
การช าระเงิน

6



การขายแบบไมพ่บหน้า
(Digital Face to Face)



64 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

รายละเอียดใบสมคัร l ขอ้มูลเจา้ของกรมธรรมแ์ละผูข้อเอาประกันภัย

กดปุ่มเลือก “ใช”่ ส าหรบัการเสนอขายกรมธรรม์
ประกันภัยแบบไมพ่บหน้า (Digital Face to Face)

กรณีเลือกขายแบบ Digital Face to Face ระบบจะใหลู้กค้ากรอก
ข้อมูลเบื้องต้นส าหรบัยืนยันตัวตน (ไม่กรอกเลขหลังบัตร Laser ID)
ซึ่งระบบไม่ท าขัน้ตอนยืนยันตัวตนท่ีหน้าจอน้ี 
แต่ระบบจะส่ง Link เพื่อให้ลูกค้าท าการยืนยันตัวตนด้วยตนเอง 
(eKYC) ทาง SMS ก่อนการช าระเบี้ยประกันภัย (Payment)



65 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

4

5

6ขอ้มูลชื่อเดิม (ถ้าม)ี

ขอ้มูลรายละเอียดอาชพี

ขอ้มูลรายละเอียดที่อยู่

7 ขอ้มูลรายละเอียดการติดต่อ
เมื่อกรอกขอ้มูล
ครบถ้วนแล้วใหก้ด “ต่อไป”

รายละเอียดใบสมคัร l ขอ้มูลของผู้ขอเอาประกันภัย



66 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

รายละเอียดใบสมคัร l ขอ้มูลของผู้ขอเอาประกันภัย

หากผู้ขอเอาประกันภัยกับผู้ช าระเบี้ยประกันภัยเป็นบุคคล
เดียวกัน ใหเ้ลือก “ตนเอง”

8

หากผู้ขอเอาประกันภัยกับผู้ช าระเบี้ยประกันภัยไมใ่ชบุ่คคล
เดียวกัน ใหเ้ลือกความสมัพนัธร์ะหวา่งสองบุคคลนี้

กดปุ่ม “ต่อไป” เพื่อท ารายการในหน้าถัดไป

หากผู้ขอเอาประกันภยั
กับผู้ช าระเบี้ยประกันภัย
ไม่ใชบุ่คคลเดียวกัน
จ าเป็นต้องบันทึกขอ้มูล
แบบเดียวกันกับท่ีท า
มาแล้วในส่วนของผู้ขอ
เอาประกันภัย

ผู้ขอเอาประกันภัยกับผูช้ าระเบีย้ประกันภัยไมใ่ชบุ่คคลเดียวกัน 

10

9

8



67 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

รายละเอียดใบสมคัร l ขอ้มูลผูร้บัผลประโยชน์

กรอกขอ้มูลผู้รบัผลประโยชน์
• ความสมัพนัธกั์บผู้ขอเอาประกันภัย
• ชื่อ-นามสกลุผู้รบัประโยชน์ 
• เพศ, อายุ
• เลขบัตรประชาชน (ถ้าม)ี

จ านวนผู้รบัผลประโยชน์ 
สงูสดุมไีด้ ไมเ่กิน 10 คน โดยจ านวนคนสงูสดุอาจ
เปล่ียนแปลงไปตามแบบประกัน ซึ่งจ าเป็นต้องกรอก
ขอ้มูลผู้รบัผลประโยชน์อยา่งน้อยหนึ่งคน

สดัสว่นของผู้รบัผลประโยชน์
• รวมทัง้หมดจะต้องเท่ากับ 100%

11

12

13

11

12

13



68 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

รายละเอียดใบสมคัร l ค าถามสขุภาพส าหรบัผูข้อเอาประกันภัย

ลูกค้าต้องตอบค าถามสุขภาพและค าถามทัว่ไปส าหรบั     
ผู้ขอเอาประกันภัย ลักษณะและจ านวนค าถามจะ
แตกต่างกันไปตามประเภทการรบัประกันภัย โดยขึ้นอยู่
กับแบบประกันที่เลือกไว้ ซึ่งจ าเป็นต้องตอบค าถามให้
ครบทกุขอ้

หมายเหต ุ: ค าถามส าหรบัผู้เอาประกันภัย จะแตกต่าง
จาก ผู้ช าระเบี้ยประกันภัย (ถ้าไมใ่ชบุ่คคลเดียวกัน)

กดปุ่ม “ต่อไป” เพื่อท ารายการในหน้าถัดไป



69 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ความยนิยอม l ค าชีแ้จง FATCA

กรณีท่ีมสีว่นเก่ียวขอ้ง หรอืมขีอ้ บง่ชีว้า่เปน็บุคคลอเมรกิัน 
ระบบจะแสดงรายละเอียดยอ่ย ของค าถามใหต้อบและ กรอก
เพิม่เติม และ ระบบ จะมขีอ้ความแจง้เตือนให ้กรอกแบบฟอรม์ 
W-8BEN, W-9 และน าสง่ แบบฟอรม์ W-8BEN, W-9  ให้
บรษัิท FWD

2

ตอบค าถามเรื่องการเปิดเผยขอ้มูล FATCA
เป็นการรบัรองสถานะ และใหค้วามยนิยอม กรณีที่ลกูค้า
เป็นบุคคลอเมรกิัน 

1



70 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ความยนิยอม l ยนิยอมเปิดเผยขอ้มูล

การเปิดเผยขอ้มูลเก่ียวกับเบีย้ประกันให้
กรมสรรพากร 
• หากผู้ขอเอาประกันภัยเป็นคนไทยสามารถเลือกได้ว่า

ต้องการใหบ้รษัิทฯสง่ และเปิดเผยข้อมูลเก่ียวกับเบี้ย
ประกันภัยต่อกรมสรรพากรหรอืไม่หาก “ไม่มีความ
ประสงค์” ลูกค้าจะต้องส่งหลักฐานด้วยตนเองตอน
ยื่นภาษีเงินได้บุคคลธรรมดาค าชีแ้จง

• หากเป็นชาวต่างชาติหากเลือก “มีความประสงค์” ให้
กรอกข้อมูล Tax-Payer ID No. ด้วย

3

ลกูค้า “ต้องให้ความยนิยอมหลัก”
ซึ่งเป็นวตัถปุระสงค์ในการรบัประกันภัยเสมอ หากไมย่นิยอมจะไมส่ามารถ
ด าเนินการต่อไปได้

4

เกี่ยวกับเบี้ยประกนัใหก้รมสรรพากร / การใหถ้้อยค าและการใหค้วามยินยอม /การใหค้วามยินยอมขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ FWD / วิธกีารรบักรมธรรม์และเอกสารอ่ืน



71 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ลกูค้ามสีิทธใิห้ความยนิยอมเสรมิ 
(สว่นท่ี 1 และ 2) เพื่อวตัถปุระสงค์
ในการวเิคราะหข์อ้มูล หรอื 
การตลาดหรอืไมก่็ได้ (ไมบ่งัคับ)

ความยนิยอม l ยนิยอมเปิดเผยขอ้มูล
เกี่ยวกับเบี้ยประกนัใหก้รมสรรพากร / การใหถ้้อยค าและการใหค้วามยินยอม /การใหค้วามยินยอมขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ FWD / วิธกีารรบักรมธรรม์และเอกสารอ่ืน



72 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

กดปุ่ม “ต่อไป”
เพื่อท ารายการในหน้าถัดไป

เลือกชอ่งทางการรบัเอกสาร
• การรบักรมธรรม์
• วธิกีารรบัเอกสารทางการเงิน /

เอกสารอ่ืนที่เก่ียวขอ้งกับกรมธรรม์

ความยนิยอม l ยนิยอมเปิดเผยขอ้มูล
เกี่ยวกับเบี้ยประกนัใหก้รมสรรพากร / การใหถ้้อยค าและการใหค้วามยินยอม /การใหค้วามยินยอมขอ้มูลส่วนบุคคลแก่ FWD / วิธกีารรบักรมธรรม์และเอกสารอ่ืน



73 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ความยนิยอม l การแถลงถ่ินท่ีอยูท่างภาษี (CRS)

ขอ้มูลของผู้ขอเอาประกันภัยและผูช้ าระเบีย้ประกันภัยท่ีเป็นผูแ้ทนโดยชอบ
ธรรม (กรณีผู้ขอเอาประกันภัยท่ีอายุต ่ากวา่ 20 ปี)
• ระบบจะดึงข้อมูลส่วนบุคคล เชน่ ชื่อ นามสกลุ เลขประจ าตัวประชาชน / เลข

หนังสือเดินทาง วันเกิดและท่ีอยูปั่จจุบันท่ีลูกค้าเคยกรอกไวใ้นใบค าขอเอา
ประกันภัยมาแสดงใหใ้นหน้าน้ี ซึ่งจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลท่ีดึงมาในหน้าน้ีได้

1

2 ส าหรบัขอ้มูลสถานท่ีเกิด คือ ประเทศท่ีเกิดและจงัหวดัท่ีเกิดต้องกรอก
ขอ้มูลเอง 

• ประเทศท่ีเกิด : จะมี Drop down list ใหเ้ลือกประเทศ
• จงัหวัดเกิด : 

o หากประเทศเกดิเปน็ “ไทย” ในส่วนของจงัหวัดท่ีเกิดจะมี 
drop down list ใหลู้กค้าเลือกจงัหวดัในประเทศไทย

o หากประเทศท่ีเกิดเป็นต่างประเทศ ในส่วนของจงัหวดัท่ีเกิด จะ
ใหก้รอกข้อมูลจงัหวดัท่ีเกดิเอง

2

1

1



74 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ความยนิยอม l การแถลงถ่ินท่ีอยูท่างภาษี (CRS)

การแถลงประเทศถ่ินท่ีอยูท่างภาษีของผู้ขอเอาประกันภัยและผู้ช าระเบีย้
ประกันภัยที่เป็นผู้แทนโดยชอบธรรม (กรณีผู้ขอเอาประกันภัยที่อายุต ่ากวา่ 
20 ปี)

ท่านเป็นผู้มถ่ิีนที่อยูท่างภาษีเฉพาะในประเทศไทยใชห่รอืไม ่
• เลือกตอบ “ใช”่ หรอื “ไม่ใช”่

o หากตอบ “ใช”่ ระบบจะดึงข้อมูลประเทศถ่ินท่ีอยูท่างภาษีเปน็ ประเทศไทย 
และ หมายเลขประจ าตัวผู้เสยีภาษี เป็นเลขประจ าตัวประชาชน มาใส่ใน 
CRS form ให ้ ลูกค้าจ าเป็นต้องยนืยัน การเปล่ียนแปลงสถานะและความ
ยินยอมในการเปิดเผยข้อมูล (ข้อ 4)

o หากตอบ “ไม่ใช”่ ใหร้ะบุประเทศถ่ินท่ีอยู่ทางภาษี และเลขประจ าตัวผู้เสีย
ภาษี

A: หากมีเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี ใหก้รอกหมายเลขประจ าตัวผู้เสียภาษีด้วย
B: หากไม่มีเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี โปรดเลือกเหตผุล ตามท่ีระบุไว้

• หากเลือกเหตผุล “ผู้ขอเอาประกนัภัยยังไมไ่ด้รบัเลขประจ าตัวผู้เสียภาษี
ท่ีออกโดยประเทศนัน้” จ าเป็นต้องกรอกอธบิายเหตผุลท่ียังไม่ได้เลข
ประจ าตัวผู้เสียภาษี ในชอ่งท่ีก าหนดไว้ให ้

• สามารถกด “+เพิม่” ได้หากผู้ขอเอาประกันภัยมีถ่ินท่ีอยู่ทางภาษี
มากกว่าหน่ึงประเทศและสามารถกด “ลบ” ประเทศออกได้

• เมื่อกรอกครบแล้ว ลูกค้าจ าเป็นต้องใหค้วามยินยอมในการเปิดเผย
ข้อมูล (ข้อ 4)

3



75 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ความยนิยอม l การแถลงถ่ินท่ีอยูท่างภาษี (CRS)

4

ลกูค้าจ าเป็นต้องใหค้วามยนิยอมในการเปิดเผยขอ้มูล CRS

ตัวอยา่งแบบฟอรม์ CRS หลังจากที่กรอกขอ้มูลครบถ้วนแล้ว

4

5



76 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

เงินปันผลหรอืเงินผลประโยชน์ตามเง่ือนไขกรมธรรม์

ตัง้ค่าการช าระเบี้ยประกันภัย : กรณีถ้ามเีงินปันผล เงินคืนตามสญัญา เงินผลประโยชน์ตามเง่ือนไขกรมธรรม์

ยงัไมส่ามารถตัง้ค่าได้
ใหก้ด “ต่อไป” ได้เลย



77 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
หา้มน าไปใชป้ระกอบการเสนอขาย แสดง เผยแพร ่หรอืแจกจ่ายแก่ลกูค้า ผูข้อเอาประกันภัย สงวนสทิธิต์ามกฎหมาย หา้มเผยแพรต่่อบุคคลอ่ืน หา้มท าซ ้า หรอื ดัดแปลง ไมว่า่สว่นหนึ่งสว่นใดของเอกสารนี้

ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

การอัปโหลดเอกสาร

กรณีขายแบบไมพ่บหน้า (DF2F) จะขา้มขัน้ตอน
การอัปโหลดเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกับการพจิารณา
รบัประกันภัย เนื่องจากในทางปฏิบัติลกูค้าไมไ่ด้
อยูกั่บผู้เสนอขาย ไมส่ามารถมอบหลักฐานใหผู้้
เสนอขายอัปโหลดได้ท่ีหน้าจอ FWD CUBE 
ของผู้เสนอขาย จะขา้มขัน้ตอนนี้ โดยกด “ขา้ม”
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รวีวิ l ตรวจสอบเอกสารการสมคัร

ผู้เสนอขายจะเห็นข้อมูลและสามารถรวีิวข้อมูล
ของลกูค้าผ่านหน้าจอ 
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ระบบจะแสดงผลการพจิารณาเบื้องต้น พรอ้มด้วยเหตผุลประกอบเกณฑ์การพจิารณา โดยจะแนบรายการ Memo เบื้องต้น 
(หากม)ี จากขอ้มูลท่ีบันทึกหรอืตอบไวข้องลกูค้า ทัง้นี้ หากน าสง่ใบค าขอฯ มายงัฝ่ายพจิารณารบัประกันแล้วอาจม ีMemo 
เพิม่เติมจากฝ่ายพจิารณาได้อีก

กดปุ่ม “ต่อไป” เพื่อท ารายการในหนา้ถัดไป

รวีวิ l แสดงผลพจิารณาเบื้องต้น (STP) 
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ตัวอยา่งเอกสารส าหรบัรวีวิ

ระบบจะสง่เอกสารใหล้กูค้าทาง email ส าหรบัการขายแบบไมพ่บหน้า (DF2F) หากขอ้มูลลกูค้าไมถ่กูต้อง ครบถ้วน ลกูค้ายงั
สามารถแก้ไขขอ้มูลใหถ้กูต้องได้ โดยกลับไปที่หน้ารายละเอียดใบสมคัร เพื่อแก้ไขข้อมูลลกูค้าใหถ้กูต้องอีกครัง้ จากนัน้ระบบ
จะสง่เอกสารท่ีแก้ไขล่าสดุใหล้กูค้า เพื่อรวีวิอีกครัง้
แต่หากขอ้มูลถกูต้อง ครบถ้วนแล้วผู้เสนอขายสามารถด าเนินการขายต่อได้ตามปกติขัน้ตอนหน้าถัดไป
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การลงลายเซน็

1

1 ผู้ขอเอาประกันภัยไมต้่องลงลายมอืชื่อบนหน้าจอนี้

2

2 ลายมอืผู้ช าระเบี้ยประกันภัย หากผู้ขอเอาประกันภัย และผู้ช าระเบี้ยฯ ไมใ่ชค่นเดียวกัน โดยผู้ช าระเบี้ยฯไมต้่องลงลายมอืชื่อ
บนหน้าจอนี้

3 ลายมอืชื่อผู้เสนอขาย
3

หากผู้เสนอขายลงลายมอืชื่อแล้ว จะไมส่ามารถยอ้นกลับไปแก้ไขขอ้มูลลกูค้าได้อีก
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ใบน ำฝำกผ่ำนธนำคำรและจุดบริกำรต่ำงๆ

การช าระเงิน

เลือกวธิกีารช าระค่าเบี้ยประกันภัยครัง้แรก 
เพื่อท าการช าระเงิน
1. ระบบจะแสดงขอ้มูลสรุปเบี้ยประกันภัย

รวม รายละเอียดแบบประกันฯ และ ยอด
เบี้ยประกันภัยรายงวด

2. เลือกช าระเงิน
• ช าระเงินผ่านบัตรเครดิต/บัตรเดบิต
• ช าระเงินผ่านใบน าฝากผ่านธนาคาร

และจุดบรกิารต่างๆ (Bill payment 
via Bank or Counter Service )

• ช าระเงินผ่าน Mobile Banking
(QR Code)
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การยนืยนัตัวตนด้วยตนเอง (eKYC)

ลกูค้าจะได้รบั link การยนืยนัตัวตนด้วยตนเอง (eKYC) ทาง SMS ตามตัวอยา่งด้านล่าง
โดย link จะถกูสง่หลังจากลกูค้าเลือกวธิชี าระเบี้ยประกันภัยบนหน้าจอ FWD CUBE เรยีบรอ้ยแล้ว

ขัน้ตอนการยนืยนัตัวตนด้วยตนเองจะประกอบด้วย
1. การพสิจูน์ตัวตนลกูค้าในระบบทะเบียนราษฎร (DOPA)
2. การยนืยนัตัวตนด้วยการสแกนใบหน้า (Face Recognition)
3. การยนืยนัการซื้อประกันภัยผ่าน OTP

• ลกูค้าจะต้องท าขัน้ตอนการพสิจูน์ตัวตน (DOPA) และการยนืยนัการซื้อประกันภัย
OTP ใหส้ าเรจ็ ระบบจงึจะด าเนินการสง่ link ส าหรบัช าระเบีย้ประกันภัยใหล้กูค้าใน
ขัน้ตอนถัดไป

• กรณีลกูค้าต่างชาติและลกูค้าที่บตัรประชาชนขึ้นต้นด้วย 6 7 8 9 จะขา้มขัน้ตอน
พสิจูน์ตัวตน (DOPA)
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ขัน้ตอนการยนืยนัตัวตนด้วยตนเอง (eKYC)

ลกูค้าต้องยนืยนัการท าประกันภัยและยนืยนัตัวตนด้วยรหัส OTP ตามขัน้ตอนด้านล่าง
ได้รบั SMS และล็อคอิน ถ่ายภาพใบหน้าคู่กับบตัรประชาชน ยืนยันการท าประกันภัยและ

ยืนยันตัวตนด้วยรหัส OTP
ตรวจสอบขอ้มูลบตัรประชาชนกับ

ฐานขอ้มูลกรมการปกครอง

ศึกษาเง่ือนไขการยนืยนัตัวตน
กด “ยนืยนั”ลกูค้าได้รบั link ผ่าน SMS

ลกูค้ากรอกบตัรประชาชนและ 
วนัเดือนปี เกิด และกด “เขา้สูร่ะบบ”
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ขัน้ตอนการยนืยนัตัวตนด้วยตนเอง (eKYC)

ลกูค้าต้องยนืยนัการท าประกันภัยและยนืยนัตัวตนด้วยรหัส OTP ตามขัน้ตอนด้านล่าง
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ยืนยันตัวตนด้วยรหัส OTP
ตรวจสอบขอ้มูลบตัรประชาชนกับ

ฐานขอ้มูลกรมการปกครอง

กดดตัูวอยา่ง “เลขหลังบตัรประชาชน” ศึกษาการกรอกเลขหลังบตัรประชาชน 
และกด “ยอ้นกลับ”

กรอกเลขหลังบตัรประชาชน 
และกด “ต่อไป”

หมายเหต ุ: กรณีกรอกเลขหลังบตัร
ประชาชนผิดรูปแบบจะขึน้ค าเตือนให้
กรอกใหม ่(error message)
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ขัน้ตอนการยนืยนัตัวตนด้วยตนเอง (eKYC)

ลกูค้าต้องยนืยนัการท าประกันภัยและยนืยนัตัวตนด้วยรหัส OTP ตามขัน้ตอนด้านล่าง
ได้รบั SMS และล็อคอิน ถ่ายภาพใบหน้าคู่กับบตัรประชาชน ยืนยันการท าประกันภัยและ

ยืนยันตัวตนด้วยรหัส OTP
ตรวจสอบขอ้มูลบตัรประชาชนกับ

ฐานขอ้มูลกรมการปกครอง

สว่นท่ี 1 กดปุม่ “กดเพื่อดรููปตัวอยา่ง”
เพื่อดภูาพตัวอยา่งการถ่ายรูปบตัร

ประจ าตัวประชาชนท่ีถกูต้อง

หน้าจอแสดงภาพถ่ายตัวอยา่ง
ท่ีถกูต้อง จากนัน้ กดปุ่ม “ปิด”

ขอ้ความแสดงให้ถ่ายภาพบตัร
ประจ าตัวประชาชน กดปุ่ม 

สว่นท่ี 1 กดปุ่ม “ถ่ายภาพ” สว่นท่ี 2 กดปุม่ “กดเพื่อดรููป
ตัวอยา่ง” เพื่อดภูาพตัวอยา่ง
การถ่ายรูปใบหน้าท่ีถกูต้อง
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ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ขัน้ตอนการยนืยนัตัวตนด้วยตนเอง (eKYC)

ลกูค้าต้องยนืยนัการท าประกันภัยและยนืยนัตัวตนด้วยรหัส OTP ตามขัน้ตอนด้านล่าง
ได้รบั SMS และล็อคอิน ถ่ายภาพใบหน้าคู่กับบตัรประชาชน ยืนยันการท าประกันภัยและ

ยืนยันตัวตนด้วยรหัส OTP
ตรวจสอบขอ้มูลบตัรประชาชนกับ

ฐานขอ้มูลกรมการปกครอง

ขอ้ความแสดงให้ถ่ายภาพหน้าให้
อยูใ่นกรอบท่ีก าหนดไว ้กดปุ่ม 

ตรวจสอบความเรยีบรอ้ยของภาพ
ท้ังหมด และกดให้ ความยนิยอมท้ัง

สองขอ้ จากนัน้ กดปุ่ม “ยนืยนั”

สว่นท่ี 2 กดปุ่ม “ถ่ายภาพ”หน้าจอแสดงภาพถ่ายตัวอยา่ง
ท่ีถกูต้อง จากนัน้ กดปุ่ม “ปิด”
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ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ขัน้ตอนการยนืยนัตัวตนด้วยตนเอง (eKYC)

ลกูค้าต้องยนืยนัการท าประกันภัยและยนืยนัตัวตนด้วยรหัส OTP ตามขัน้ตอนด้านล่าง
ได้รบั SMS และล็อคอิน ถ่ายภาพใบหน้าคู่กับบตัรประชาชน ยืนยันการท าประกันภัยและ

ยืนยันตัวตนด้วยรหัส OTP
ตรวจสอบขอ้มูลบตัรประชาชนกับ

ฐานขอ้มูลกรมการปกครอง

กรอกรหัส OTP ท่ีได้รบัผ่าน SMS กดปุ่ม “ปิด” เมื่อท ารายการเสรจ็กดปุ่ม “ยนืยนั”



89 เอกสารนี้ จัดท าขึ้นเพื่อเสรมิสรา้งความเขา้ใจ ใหก้ับตัวแทน/นายหน้าเท่านัน้ มใิชส่ว่นหน่ึงของสญัญาประกันภัย หรอืเอกสารที่ผกูพันกับบรษัิท ข้อก าหนดความคุ้มครองระบุไวใ้นกรมธรรมป์ระกนัภัยที่ออกใหก้ับผูถื้อกรมธรรม ์
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ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ช ำระเงิน l บตัรเครดิต

หากลกูค้าเลือกช าระเบี้ยประกันภัยด้วยบัตรเครดิต (Credit Card) ก่อนที่ link ช าระเบี้ยประกันภัยจะถกูสง่
ระบบจะตรวจสอบลกูค้าผ่านการยนืยนัตัวตนวา่ส าเรจ็หรอืไม ่หากส าเรจ็ระบบจะสง่ link ส าหรบัช าระเบี้ยประกันภัยด้วยบัตรเครดิต

Link มอีายุการใชง้าน 30 นาทีเท่านัน้ หาก Link หมดอายุ 
ผู้เสนอขายต้อง สรา้งลิงก์เพื่อน าสง่ใหล้กูค้าใหม ่
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ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

การช าระเงิน l ใบน าฝากผา่นธนาคารและจุดบรกิารต่างๆ
(Bill payment via Bank or Counter Service )

ใบน าฝากผ่านธนาคารและจุดบรกิารต่างๆ

วธินีี้จะไมแ่ตกต่างกับการขายแบบพบหน้า (F2F)
คือ ลกูค้าจะท ารายการต่อเนื่องจากสง่ใบค าขอเขา้
ระบบ ระบบจะสง่เอกสาร submission ใหล้กูค้า
ทาง email

หมายเหต ุ: 
ผู้เสนอขายไมค่วรรบัเงินสดจากลกูค้า
และต้องแนะน าวิธีการช าระเบี้ยประกันชีวิตผ่าน
ธนาคารและจุดบรกิารต่างๆด้วยตัวลกูค้าเอง
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ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ช ำระเงิน l โมบายแบงก์ก้ิง (QR Code)

Mobile Banking 

หากลกูค้าเลือกช าระเบี้ยประกันภัยด้วยโมบายแบงก์ก้ิง (QR Code) ก่อนที่ link ช าระเบี้ยประกันภัยจะถกูสง่
ระบบจะตรวจสอบลกูค้าผ่านการยนืยนัตัวตนวา่ส าเรจ็หรอืไม ่หากส าเรจ็ระบบจะสง่ link ส าหรบัช าระเบี้ยประกันภัยด้วย QR Code 
โดย link ของ QR Code มอีายุ 1 เดือน
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ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

ช ำระเงิน l การน าสง่ Link ช าระเบีย้ประกันภัยใหม่

หากกรณีลกูค้าช าระเบี้ยฯ ไมส่ าเรจ็ เนื่องจาก link หมดอายุ หรอืลกูค้าไมไ่ด้รบั link ช าระเบี้ยประกันภัย
ผู้เสนอขายสามารถ generate link ช าระเบี้ยประกันภัยใหล้กูค้าใหมอี่กครัง้ โดยไปท่ีเมนู “ขอ้เสนอท่ีบันทึกไว”้ จากนัน้เลือก
กรมธรรมท์ี่ต้องการสง่ link ช าระเบี้ยประกันภัย และเลือกวธิชี าระเบี้ย และกดปุ่ม “สง่การช าระเงินอีกครัง้”

สง่การช าระเงนิอีกคร ัง้
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ปรบัปรุงล่าสดุ 05/09/67

เมื่อตรวจสอบรายการถกูต้องเรยีบรอ้ยแล้ว คลิกที่ปุ่ม “สง่ใบสมคัร”

เอกสารใบสมคัรสง่เขา้ระบบ “ไมส่ าเรจ็”

กลับไปหน้าแรก

หน้าจอสรุปการซื้อแบบประกันภัยส าเรจ็

เอกสารใบสมคัรสง่เขา้ระบบ “ส าเรจ็”



Celebrate living
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