
แนวขอสอบ
หลักเกณฑ วิธีการออก และเสนอขายกรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย
และการชดใชเงิน หรือคาสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัยโดยใชวิธีทางอีเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2566

เอกสารติวสอบใบอนุญาตนายหนาประกันวินาศภัยและชีวิต
สงวนสิทธิ์โดย บริษัท ศรีกรุงประกันชีวิตโบรคเกอร จํากัด

1.การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานระบบอีเล็กทรอนิกส (Online) ใหดําเนินการโดย...

ก. บริษัทประกันภัย

ข. ตัวแทน - นายหนา

ค. ธนาคาร

ง. ถูกทุกขอ

3.การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยผานระบบอีเล็กทรอนิกส (Online) ตองไดรับความเห็นชอบจาก...

ก. ผูรักษาการ

ข. คปภ.

ค. นายทะเบียน

ง. นายทะเบียน โดยอนุมัติ คปภ.

4.นับแตวันที่บริษัทจัดสงกรมธรรมประกันภัย บริษัทตองขอคํายืนยันจากผูมุงหวังอีกครั้งภายใน...

ก. ณ วันที่กรมธรรมประกันภัยมีผลคุมครอง

ข. ภายใน 7 วัน

ค. ภายใน 15 วัน

ง. ภายใน 30 วัน

2.ในกรณีบริษัทตรวจพบ ตัวแทน - นายหนาฯ หรือธนาคาร ไมปฎิบัติตามที่กําหนดไวในประกาศนี้ใหยุติความยินยอมภายในกี่วัน

ก. ภายใน 7 วัน นับแตวันที่อนุมัติ

ข. ภายใน 7 วัน นับแตวันตรวจพบ

ค. ภายใน 15 วัน นับแตวันอนุมัติ

ง. ภายใน 15 วัน นับแตวันตรวจพบ

5.การจัดทําและสงขอมูลอีเล็กทรอนิกส (Online) ใหผูมุงหวัง บริษัทตองแจงวา ผูมุงหวังมีสิทธิขอยกเลิกกรมธรรมประกันภัย
(Free Look Period) ภายในกี่วัน

ก. ภายใน 15 วันนับตั้งแตไดรับกรมธรรมประกันภัย

ข. ภายใน 15 วันนับตั้งแตไดรับกรมธรรมประกันภัย หรือวันเริ่มคุมครอง

ค. ภายใน 30 วันนับตั้งแตไดรับกรมธรรมประกันภัย

ง. ภายใน 30 วันนับตั้งแตไดรับกรมธรรมประกันภัย หรือวันเริ่มคุมครอง

6.กรณีขอคํายืนยันตองขออนุญาตบันทึกเทปการสนทนา บริษัทจะตองเก็บเทปสนทนาดังกลาวไวเปนระยะเวลาเทาไร

ก. ภายในปแรกของการทําสัญญาประกันภัยนั้น

ข. ภายใน 3 ป ของการทําสัญญาประกันภัยนั้น

ค. ภายใน 5 ป ของการทําสัญญาประกันภัยนั้น

ง. ภายในระยะเวลาของการทําสัญญาประกันภัยนั้น
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7.การเสนอขายทางโทรศัพทใหผูมุงหวัง บริษัทตองแจงวา ผูมุงหวังมีสิทธิขอยกเลิกกรมธรรมประกันภัย (Free Look Period) ภายในกี่วัน

ก. ภายใน 15 วันนับตั้งแตไดรับกรมธรรมประกันภัย

ข. ภายใน 15 วันนับตั้งแตไดรับกรมธรรมประกันภัย หรือวันเริ่มคุมครอง

ค. ภายใน 30 วันนับตั้งแตไดรับกรมธรรมประกันภัย

ง. ภายใน 30 วันนับตั้งแตไดรับกรมธรรมประกันภัย หรือวันเริ่มคุมครอง

9.หามเสนอขายลูกคาที่แจงใหบริษัททราบวาเปนผูไมประสงคที่จะไดรับการติดตอ หรือลูกคาที่ปฏิเสธ
การรับคําเสนอขายประกันภัยมาแลว เวนแตลวงเวลามาแลว...

ก. ไมนอยกวา 3 เดือนนับตั้งแตวันที่มีการปฏิเสธ

ข. ไมนอยกวา 6 เดือนนับตั้งแตวันที่มีการปฏิเสธ

ค. ไมนอยกวา 9 เดือนนับตั้งแตวันที่มีการปฏิเสธ

ง. ไมนอยกวา 12 เดือนนับตั้งแตวันที่มีการปฏิเสธ

10.ขอใดระบุถึง 'วิธีการทางอิเล็กทรอนิกส' ตามคํานิยามในประกาศนี้ไดครอบคลุมที่สุด

ก. การใชโทรศัพทเคลื่อนที่โทรคุยกันเทานั้น

ข. การชี้ชองหรือจัดการใหผูมุงหวังทําสัญญาประกันภัยกับบริษัท โดยไมพึ่งพาพนักงานของบริษัท ตัวแทนประกันวินาศภัย

    หรือนายหนาประกันวินาศภัยบุคคลธรรมดา ในการนําเสนอผลิตภัณฑประกันภันภันภัย

ค. การสงจดหมายตอบโตทางไปรษณียดวนพิเศษ (EMS)

ง. การใชเครื่องพิมพดีดไฟฟาพิมพเอกสาร

8.การเสนอขายทางโทรศัพทสามารถกระทําไดในชวงเวลาใดวันจันทร – เสาร ระหวางเวลา 08.30 น. – 19.00 น.
เวนแตมีนัดหมายลวงหนาและเปนความยินยอมของลูกคา

ก. วันจันทร – ศุกร ระหวางเวลา 08.30 น. – 16.30 น. เวนแตมีนัดหมายลวงหนาและเปนความยินยอมของลูกคา

ข. วันจันทร – ศุกร ระหวางเวลา 08.30 น. – 19.00 น. เวนแตมีนัดหมายลวงหนาและเปนความยินยอมของลูกคา

ค. วันจันทร – เสาร ระหวางเวลา 08.30 น. – 16.30 น. เวนแตมีนัดหมายลวงหนาและเปนความยินยอมของลูกคา

ง. วันจันทร – เสาร ระหวางเวลา 08.30 น. – 19.00 น. เวนแตมีนัดหมายลวงหนาและเปนความยินยอมของลูกคา
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เฉลย

1. ง

2. ข

3. ค

4. ข

5. ก

6. ง

7. ค

8. ง

9. ข

10. ข


