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จรรยาบรรณและศีลธรรมของนายหน้าประกนัชีวิต 

 
 

ความหมายของจรรยาบรรณนายหน้าประกนัชีวติ 

ผูป้ระกอบการอาชีพการงานแต่ละอย่างกาํหนดขึ Êน เพืÉอรกัษาและส่งเสรมิเกียรติคณุ ชืÉอเสียง และฐานะของ

สมาชิก อาจเขียนเป็นลายลกัษณอ์กัษรหรือไม่ก็ได ้โดยจรรยาบรรณถือเป็นหลกัประพฤติปฏิบตัใิหบ้คุคลในแต่ละกลุ่ม

อาชีพใชเ้ป็นแนวทางหรือเป็นเครืÉองยึดเหนีÉยวจิตใจใหผู้ป้ระกอบอาชีพนัÊนๆมคีณุธรรมและจรยิธรรมเป็นทีÉตัÊง  

สาํหรบั จรรยาบรรณและศีลธรรมของนายหนา้ประกนัชีวติ มทีัÊงหมด 10 ขอ้ดงัต่อไปนี Ê 

จรรยาบรรณข้อทีÉ 1 : มีความชืÉอสัตยสุ์จริตต่อผูเ้อาประกนัภัย บริษัท และเพืÉอนร่วมอาชพี 

นายหนา้ประกนัชีวติทีÉดีตอ้งตัÊงมัÉนอยู่บนพื ÊนฐานของความซืÉอสตัยส์จุรติและความถกูตอ้ง ทัÊงต่อตนเอง ผูเ้อา

ประกนัภยั บรษิัท และเพืÉอนรว่มอาชีพ    รวมถงึตอ้งคงไวซ้ึÉงความจรงิใจ ไม่หลอกลวงหรือกระทาํการใดๆเพืÉอใหฝ่้ายหนึÉง

ฝ่ายใดไดม้าซึÉงผลประโยชนใ์นสิÉงทีÉไมค่วรได ้ อกีทัÊงตอ้งชี Êแจงผลประโยชนแ์ละขอ้ยกเวน้ของกรมธรรมใ์หผู้เ้อาประกนัภยั

ทราบโดยไม่ปกปิดเพืÉอเป็นขอ้มลูใหผู้เ้อาประกนัภยัสามารถทาํประกนัชีวิตไดต้รงตามความตอ้งการ  อนัจะนาํมาซึÉง

ภาพพจนที์Éดีของธุรกิจประกนัภยั 

จรรยาบรรณข้อทีÉ 2 : ให้บริการทีÉดีอย่างสมํÉาเสมอและชีÊแจงให้ผู้เอาประกนัภัยทราบถึงสทิธิและหน้าทีÉเพืÉอ

รักษาผลประโยชนข์องผูเ้อาประกันภัย 

นายหนา้ประกนัชีวติทีÉดีตอ้งใหบ้รกิารแก่ผูเ้อาประกนัภยัอยา่งสมํÉาเสมอทัÊงก่อนและหลงัการขายประกนัชีวิต 

กล่าวคอืตอ้งแนะนาํและชี Êแจงใหผู้เ้อาประกนัภยัทราบถึงสิทธิและหนา้ทีÉของผูเ้อาประกนัภยัทีÉตอ้งกระทาํ เช่น หนา้ทีÉใน

การชาํระเบี Êยประกนัภยัใหต้รงตามกาํหนด หากมเีหตจุาํเป็นทีÉไม่สามารถชาํระเบี Êยประกนัภยัตรงตามกาํหนดได ้กจ็ะมี

ระยะเวลาผ่อนผนัใหต้ามทีÉกาํหนดไวใ้นเงืÉอนไขกรมธรรมป์ระกนัภยั  รวมถึงมีหนา้ทีÉในการชี ÊแจงสิทธิทีÉผูเ้อาประกนัพงึมี ไม่

ว่าจะเป็นเรืÉองการเรียกรอ้งผลประโยชนต์ามกรมธรรม ์การใชสิ้ทธิÍตามมลูค่าในกรมธรรม ์หรือการขอตรวจสอบขอ้มลูใน

กรมธรรม ์เพืÉอใหผู้เ้อาประกนัภยัไดท้ราบและนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชนส์งูสดุ   และเนืÉองดว้ยสญัญาประกนัชวีิตเป็นสญัญา

ระยะยาว นายหนา้ทีÉดีนัÊนจงึตอ้งใหค้วามสาํคญักบัการบรกิารหลงัการขายประกนัชีวติดว้ย โดยตอ้งมีความพรอ้มในการ

ใหบ้รกิารหรือใหค้าํแนะนาํแก่ผูเ้อาประกนัภยัอยูเ่สมอ โดยเฉพาะเรืÉองการเรียกรอ้งคา่สินไหมทดแทนอย่างถกูตอ้งตาม

เงืÉอนไขกรมธรรม ์เพืÉอมใิหล้กูคา้ผูเ้อาประกนัภยัเสียประโยชน ์

จรรยาบรรณข้อทีÉ 3 : รักษาความลับอนัมคิวรเปิดเผยของผู้เอาประกันภัยและของบริษทัต่อบุคคลภายนอก 

นายหนา้ประกนัชีวติทีÉดีตอ้งรกัษาความลบัอนัไม่ควรเปิดเผยของผูเ้อาประกนัภยัและของบรษิัท   โดยตอ้งไม่นาํ

ความลบัหรือขอ้มลูข่าวสารของผูเ้อาประกนัภยัทัÊงเรืÉองรายละเอียดส่วนตวั ประวตัิการเจ็บป่วย หรอืฐานะทางการเงินไป

เปิดเผยต่อบคุคลอืÉน เวน้แตเ่ป็นการเปิดเผยต่อบรษิัทเพืÉอการพิจารณารบัประกนัภยัหรอืการจา่ยค่าสินไหม เพราะอาจ

ก่อใหเ้กิดความเสียหายหรอืเกิดผลกระทบต่อผูเ้อาประกนัภยั และอาจเป็นเหตทุาํใหบ้รษัิทประกนัภยัเสืÉอมเสียชืÉอเสียงหรือ

ส่งผลต่อภาพลกัษณข์องบรษิัทไดเ้ช่นกนั 
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จรรยาบรรณข้อทีÉ 4 : เปิดเผยข้อความจรงิของผูเ้อาประกนัภัยในส่วนทีÉเป็นสาระสาํคัญเพืÉอการพิจารณารับ

ประกันภัย หรอืเพืÉอความสมบูรณแ์ห่งกรมธรรม ์

นายหนา้ประกันชีวิตทีÉดีตอ้งเปิดเผยขอ้มลูของผูเ้อาประกนัภยัใหบ้รษิัททราบอยา่งตรงไปตรงมา โดยไม่ทาํการ

ช่วยเหลือปกปิดขอ้ความจรงิอนัเป็นสาระสาํคญัเพืÉอหวงัใหบ้รษิัทรบัประกนัภยัลกูคา้ของตนโดยขดัต่อหลกัการประกนัชวีิต   

นอกจากนัÊนนายหนา้ตอ้งแจง้ใหผู้เ้อาประกนัภยัทราบดว้ยว่าการกรอกขอ้ความในใบคาํขอเอาประกนัชีวิตใหต้รงตามความเป็น

จริงในส่วนทีÉเป็นสาระสาํคญัเพืÉอการพิจารณารบัประกนัภยั หรือเพืÉอความสมบรูณแ์ห่งกรมธรรมเ์ป็นเรืÉองทีÉสาํคญั หากผูเ้อา

ประกนัภยัปกปิดความจริงอนัเป็นสาระสาํคญัซึÉงเมืÉอบริษัทไดร้บัรูอ้าจจะทาํใหเ้รียกเก็บเบี Êยประกนัภยัสงูขึ Êนหรือปฏเิสธไม่รบั

ประกนัภยั  เช่น ผูเ้อาประกนัภยัป่วยเป็นโรครา้ยแรง ประวตัิบคุคลในครอบครวัเคยป่วยดว้ยโรคบางโรค เป็นตน้ สญัญานี Êจะตกเป็น

โมฆียกรรม ซึÉงหากบริษัททราบความจริงในภายหลงั บริษัทก็สามารถใชสิ้ทธิÍบอกลา้งสญัญาทีÉเป็นโมฆียกรรมดงักล่าวได ้และจะทาํ

ใหผู้เ้อาประกนัภยัไม่ไดป้ระโยชนจ์ากการทาํประกนัชีวิต 

จรรยาบรรณข้อทีÉ 5 : ไม่เสนอแนะให้ผูเ้อาประกนัภัยทาํประกันภัยสูงเกนิความสามารถในการชาํระ

เบีÊยประกันภัยหรือเสนอขายนอกเหนือเงืÉอนไขแห่งกรมธรรมป์ระกันภัย 

นายหนา้ประกนัชีวติทีÉดีไม่ควรเสนอแนะใหผู้เ้อาประกนัภยัทาํประกนัภยัเกินความสามารถในการชาํระเบี Êย

ประกนัภยั อีกทัÊงสญัญาประกันชีวิตเป็นสญัญาระยะยาว นายหนา้จึงควรแนะนาํใหผู้เ้อาประกนัภยัจดัสรรรายไดใ้นการ

ทาํประกนัชวีิตใหเ้หมาะสมกบัรายไดแ้ละรายจ่าย รวมถงึภาระตา่งๆของผูเ้อาประกนัภยัดว้ย    มิฉะนัÊนแลว้อาจก่อใหเ้กิด

ปัญหาในการทีÉผูเ้อาประกนัภยัไม่สามารถรกัษากรมธรรมไ์วไ้ดจ้นครบกาํหนดสญัญา ซึÉงจะทาํใหผู้เ้อาประกนัภยัไม่ไดร้บั

ผลประโยชนค์รบถว้นตามเงืÉอนไขกรมธรรม ์นอกเหนือจากนัÊน นายหนา้ทีÉดีจะตอ้งไม่ทาํการการเสนอขายนอกเหนือ

เงืÉอนไขในกรมธรรมซ์ึÉงไม่มีผลผูกพนัตามสญัญา เพราะอาจทาํใหผู้เ้อาประกนัภยัเกิดความเขา้ใจผิดและไม่ไดร้บั

ผลประโยชนต์ามทีÉนายหนา้ประกนัชีวิตเสนอไว ้ซึÉงจะทาํใหเ้กิดผลกระทบทางลบต่อธุรกิจประกนัภยัและต่อนายหนา้

ประกนัชีวติเอง 

จรรยาบรรณข้อทีÉ 6 : ไมล่ดหรือเสนอทีÉจะลดค่าบาํเหน็จเพืÉอเป็นการจูงใจใหเ้อาประกนัภัย 

ค่าบาํเหน็จคือค่าตอบแทนทีÉบรษิทัประกนัชวีิตจ่ายใหก้บันายหนา้ประกนัชีวิตดว้ยการคิดรวมเป็นคา่ใชจ้่ายไวใ้น

เบีÊยประกนัภยัเรยีบรอ้ยแลว้ โดยค่าบาํเหน็จนี Êเป็นส่วนหนึÉงของตน้ทนุค่าใชจ้า่ยในการใหบ้รกิารแกผู่เ้อาประกนัภยัซึÉงเป็น

หนา้ทีÉทีÉสาํคญัของนายหนา้ นายหนา้จึงไมค่วรเสนอทีÉจะลดค่าบาํเหน็จของตนเองเพืÉอเป็นการจงูใจใหล้กูคา้ตดัสินใจทาํ

ประกนัภยั เพราะการเสนอลดค่าบาํเหน็จนัÊนจะทาํใหร้ายไดท้ีÉสจุรติของนายหนา้ลดลงและไม่ก่อใหเ้กิดแรงจงูใจในการ

ใหบ้รกิารทีÉดตี่อผูเ้อาประกนัภยั ซึÉงจะส่งผลกระทบทัÊงต่อตวันายหนา้เองและส่งผลต่อธุรกิจประกนัภยั นอกจากนัÊนยงั

ส่งผลกระทบต่อผูร้ว่มอาชีพนายหนา้ประกนัชวีิตอีกดว้ย 

จรรยาบรรณข้อทีÉ 7 : ไม่แนะนําผูเ้อาประกนัภัยสละกรมธรรมเ์ดิมเพืÉอทาํสัญญาใหมห่ากทาํใหผู้เ้อาประกันภัย

เสียประโยชน ์

นายหนา้ประกนัชีวติตอ้งไม่แนะนาํใหผู้เ้อาประกันภยัยกเลิกกรมธรรมเ์ดิมซึÉงมีผลบงัคบัแลว้ (เวนคืนกรมธรรม)์ 

หรือแปลงกรมธรรมเ์ป็นแบบมลูค่าใชเ้งินสาํเรจ็หรือมลูคา่ขยายเวลาเพืÉอมาซื Êอกรมธรรมฉ์บบัใหม ่เพราะการเลิกกรมธรรม์

เดิมเพืÉอทาํประกนัภยัใหม่ จะทาํใหผู้เ้อาประกนัภยัเสียประโยชน ์เนืÉองจากเงินทีÉไดร้บัจากการเวนคืนกรมธรรมเ์ดิมหรือ

ผลประโยชนจ์ากการแปลงกรมธรรมเ์ดิมจะมมีลูค่าทีÉเหลืออยู่หรือไดร้บัคืนจาํนวนไม่มากเมืÉอเทียบกบัผลประโยชนที์Éจะ
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ไดร้บัในกรณีทีÉใหก้รมธรรมย์งัคงมีผลอยู่  อีกทัÊงเมืÉอผูเ้อาประกนัตดัสินใจทาํประกนัชวีิตฉบบัใหม่ ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้ง

ชาํระเบี ÊยประกนัภยัทีÉสงูขึ ÊนตามอายทุีÉเปลีÉยนแปลงไปจากเดมิอกีดว้ย นอกจากนัÊน หากเป็นกรณีทีÉทาํประกนัสขุภาพ  

ระยะเวลารอคอยสาํหรบัการเจ็บป่วยจะเริÉมนบัใหม่ และโรคทีÉเคยเรียกรอ้งค่าสินไหมจากสญัญาประกนัสขุภาพฉบบัเดิม

ได ้อาจจะไม่ไดร้บัความคุม้ครองตามกรมธรรมฉ์บบัใหม่เนืÉองจากเป็นโรคทีÉเป็นมาก่อนซึÉงถือเป็นขอ้ยกเวน้ของกรมธรรม ์

จรรยาบรรณข้อทีÉ 8 : ไมก่ล่าวให้ร้ายทับถมนายหน้าหรือบรษัิทอืÉน 

นายหนา้ประกนัชีวติทีÉดจีะตอ้งไม่กล่าวใหร้า้ยทบัถมนายหนา้ประกนัชีวิตหรือบรษิัทประกนัชีวิตอืÉนในทางเสืÉอม

เสีย เช่น การกล่าววา่นายหนา้ประกนัชีวติคู่แข่งชอบพดูโกหก เชืÉอถือไม่ได ้ยา้ยบรษิัทประกนัชวีิตบ่อยๆ ไม่มีบุคลิกทีÉ

เหมาะสมสาํหรบัการเป็นนายหนา้ประกนัชวีิตเพราะตวัเตี Êย ชอบเล่นการพนนั ชอบเทีÉยวกลางคืน เป็นตน้  อกีทัÊงนายหนา้

ประกนัชีวติจะตอ้งไม่กล่าวใหร้า้ยบรษิัทประกนัชวีิตอืÉนๆ เช่น กล่าวว่าบรษิัทประกนัชวีิตอืÉนจา่ยเงนิล่าชา้ ไม่สนใจผูเ้อา

ประกนัภยั หรือเป็นบรษิัทประกนัชีวิตทีÉเพิÉงเปิดใหม่ ยงัไมม่รีะบบการใหบ้รกิารทีÉมีประสิทธิภาพอาจทาํใหผู้เ้อาประกันภยั

ไดร้บัการบรกิารทีÉไม่ดี ซึÉงการกล่าวตามทีÉยกตวัอยา่งมานีÊถือเป็นการกล่าวใหร้า้ยจึงถือว่าผิดจรรยาบรรณทัÊงสิ Êน 

จรรยาบรรณข้อทีÉ 9 : หมัÉนศึกษาหาความรู้ในวิชาชพีเพิÉมเตมิอยู่Éเสมอ 

นายหนา้ประกนัชีวติทีÉดีควรศกึษาหาความรูใ้นวิชาชีพ โดยตอ้งทาํใหต้วัเองมีความรูค้วามสามารถเพิÉมขึ Êนอย่าง

ต่อเนืÉองตลอดเวลา การทีÉนายหนา้ประกนัชวีิตหาความรูใ้นวิชาชพีเพิÉมเติมอยูเ่สมอ แสดงใหเ้ห็นว่านายหนา้ประกนัชวีิต

นัÊนรูจ้กัพฒันาตนเองใหมี้คุณภาพทีÉดี ใหท้นักบัความกา้วหนา้ของธุรกิจทีÉไม่หยดุนิÉง และอาจนาํความรูท้ีÉไดร้บัมาไปปรบัใช้

ในการใหบ้รกิารแกล่กูคา้ หากนายหนา้ประกนัชวีิตมีความรอบรูแ้ละสามารถใหข้อ้แนะนาํทีÉดีและเชืÉอถือไดแ้ก่ลกูคา้หรือผู้

เอาประกนัภยั นอกจากตวัลกูคา้ทีÉไดร้บัขอ้มลูทีÉเป็นประโยชนน์ัÊนแลว้ ยงัส่งผลดีทัÊงต่อตวันายหนา้ ต่อสงัคม และยงัเป็น

การยกระดบัอาชีพนายหนา้ประกนัชีวติในภาพรวมอีกดว้ย   อย่างไรก็ตาม การหาความรูข้องนายหนา้นัÊนไม่จาํเป็นตอ้ง

เนน้เรืÉองการขายเพยีงอย่างเดยีว นายหนา้ยงัสามารถหาความรูเ้พิÉมเติมในดา้นอืÉนๆ ไดอี้กดว้ย ยกตวัอย่างเช่น ศิลปะการ

พดู เศรษฐกจิการเงิน เป็นตน้   ดว้ยเหตุทีÉอาชีพนายหนา้ประกนัชวีิตเป็นงานบรกิารทีÉตอ้งใช ้การพดูเพืÉออธิบายใหล้กูคา้

เกิดความเขา้ใจ ดงันัÊนการหาความรูเ้พิÉมเตมิดา้นศิลปะการพดูกจ็ะช่วยใหน้ายหนา้ประกนัชีวติสามารถอธิบายใหล้กูคา้

เขา้ใจง่ายขึ Êน ส่วนดา้นการเงินนัÊนนบัวนัก็จะมีความเกีÉยวขอ้งกบัธุรกิจประกนัชวีิตมากขึ Êน ไม่ว่าจะเป็นเรืÉองของการ

วางแผนเกษียณอาย ุวางแผนการลงทนุและวางแผนการเงินอืÉนๆ นายหนา้จึงควรศกึษาหาความรูเ้รืÉองเหล่านี ÊเพิÉมเติมอยา่ง

สมํÉาเสมอ 

จรรยาบรรณข้อทีÉ 10 : ประพฤติตนอยูใ่นศีลธรรม ประเพณีอันดีงาม ทัÊงธาํรงไว้ซึÉงเกียรติศักดิÍศรี และคณุธรรม

แห่งอาชวีปฏิญาณ 

นายหนา้ประกนัชีวติทีÉดีควรจะดาํเนินชวีิตตามครรลองครองธรรมทีÉดี กล่าวคือ ตอ้งเป็นผูท้ีÉประพฤติดี มีความ

ปรารถนาดตี่อผูอ้ืÉนโดยสจุรติใจ ประพฤติตนอยูใ่นศีลธรรมประเพณีอนัดีงามโดยเสมอภาคกนั ไม่วา่ผูน้ัÊนจะเป็นลกูคา้

หรือไม่ก็ตาม และตอ้งประพฤติตนใหอ้ยู่ในศีลธรรมแห่งศาสนา อกีทัÊงธาํรงไวซ้ึÉงเกียรติ ศกัดิÍศร ีและมีคณุธรรมแหง่อา

ชีวปฏิญาณอยู่เสมอ  โดยใหถื้อเสมือนหนึÉงเป็นการปฏิญาณต่อวิชาชีพของตนเองว่านายหนา้ประกนัชีวตินัÊนจะละเวน้ไม่

กระทาํการหรือปฏบิตัิสิÉงใดๆ อนัเป็นการไม่สมควรหรืออาจทาํใหเ้สืÉอมเสียชืÉอเสียงของตนเอง บรษิทัประกนัชีวิตทีÉตนสงักดั 

และธุรกิจประกนัชวีิตในภาพรวมได ้ เช่น ไม่ฆ่าสตัว ์ไมก่ล่าวเท็จ ไม่ดืÉมสรุา ไม่ประพฤติผิดในกาม เป็นตน้ 


