


สื่อสารจาก : ฝ่ายกลยทุธช์่องทางการจดัจ าหน่าย 
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OS: iOS 13 ขึน้ไป

Support Devices :
iPhone 17/ 17 Pro / 17 Pro Max
IPhone 16/ 16 Pro / 16 Pro Max
iPhone 15/ 15 Pro / 15 Pro Max
iPhone 14/ 14 Pro / 14 Pro Max
iPhone 13/ 13 Pro / 13 Pro Max
iPhone 12/ 12 Pro / 12 Pro Max
iPhone 11/ 11 Pro / 11 Pro Max
iPhone SE (3rd  generation)
iPhone SE (2020) 
iPad Pro ขึน้ไป
iPad Air3 ขึน้ไป
iPad Mini 4 ขึน้ไป
เป็นตน้

OS: Android version 10 ขึน้ไป
Min. Ram: 6 GB
 
Support Devices :
Samsung Galaxy S26
Samsung Galaxy S25
Samsung Galaxy S24
Samsung Galaxy S23
Samsung Galaxy Note 20
Samsung Galaxy A71
Samsung Galaxy A54
Samsung Flip 3 / 4 / 5
Samsung Fold 3 / 4 / 5
เป็นตน้

OS: Android version 10 ขึน้ไป

Min. Ram: 6 GB

 

Support Devices :
Samsung Galaxy Tab S9 Series 
Samsung Galaxy Tab A 8.0
Samsung Galaxy Tab S 8.4
Samsung Galaxy Tab S7
เป็นตน้

TabletiOSAndroid

OS: Windows 10

Min. Ram: 8 GB Recommended 16 GB

Min. Windows: 64 Bit

PC, Notebook

สเปคอุปกรณ์ส ำหรับติดต้ัง Samsung Life Connect



กรณผู้ีเอาประกันเลอืกรบัเลม่กรมธรรม์อิเลก็ทรอนิกส์ 

หรอื เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์

ข้ันตอน “ลกูค้า” 

ลงิก e-KYC กรณรีบัเลอืกกรมธรรม์อิเลก็ทรอนิกส์ หรอื เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์

รับ OTP 

ทำง E-Mail
ระบบ liveness

 ตรวจสอบใบหน้ำกับบัตรประชำชน

ยืนยันตัวตน

กับ DOPA

กำรขำยแบบพบหน้ำ
ตัวแทนและลูกค้ำ พบกัน

วิธีกำรช ำระเบ้ียฯ ปีแรก กรณีแบบพบหน้ำ
1. สแกนจ่ำย QR
2. ตัดบัตรเครดิต
3. เคำน์เตอร์เซอร์วิส 
4. เช็ค

รูป Selfie ลูกค้ำ (ท้ังผู้เอำประกัน และผู้ช ำระเบ้ีย )
1. กรณีรับ อิเล็กทรอนิกส์
ไม่ต้องถือบัตรประชำชนข้ำงแก้ม

2. กรณีรับ กระดำษ
ถือบัตรประชำชนข้ำงแก้ม

ช่องพยำน



กำรขำยแบบไม่พบหน้ำ  Digital F 2F
ตัวแทน ส่งลิงก์หำลูกค้ำ ด้วย SLI Quote

วิธีกำรช ำระเบ้ียฯ ปีแรก 
กรณีไม่พบหน้ำ (Digital F 2F)
1. สแกนจ่ำย QR 2. ตัดบัตรเครดิต

รูป Selfie ลูกค้ำ 
(ท้ังผู้เอำประกัน และผู้ช ำระเบ้ีย )
ไม่ต้องถือบัตรประชำชนข้ำงแก้ม

กรณีมีผู้อ่ืนช ำระเบ้ียให้ จะมีลิงก์ 2 ลิงก์

กรณีผู้เอำประกันอำยุ 16 ปี และเป็นผู้ช ำระเบ้ียฯ เอง (ตำมภำพน้ี )
ข้ันตอน “ฝ่ำยขำย ” #1 ข้ันตอน “ลูกค้ำ” ข้ันตอน “ฝ่ำยขำย ” #2

ลิงก์มีอำยุ 24 ชม.

ช่องพยำน



กำรลงทะเบียน



ลงทะเบียน ท่ี เว็บไซต์ตัวแทน

ลงทะเบียนท่ี เว็บไซต์ตัวแทน ไปท่ี เว็บไซด์ซัมซุงประกันชีวิต

หรือ เข้าผ่าน dd.samsunglife.co.th/agency/
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เลือก เพ่ือลงทะเบียนผู้ใช้งำนใหม่
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กำรติดต้ัง SLI Quote













เข้า Agency เว็บไซด์ http://dd.samsunglife.co.th/agency/





กำรเข้ำใช้งำน









เมนูกำรใช้งำน
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เลือกเพ่ือเข้าเมนูการใช้งานต่างๆ





กำรท ำข้อเสนอ /แบบประกัน
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กรณีต้องกำรเพ่ิมข้อมูลลูกค้ำใหม่ กรณีเรียกข้อมูลลูกค้ำท่ีเคยบันทึกไว้ บันทึกข้อมูลเพ่ือท ำข้อเสนอ



การเลอืกอาชพีใน SLI Quote

สือ่สารจาก : ฝ่ายกลยทุธช์อ่งทางการจัดจ าหน่าย 

ค้นหำอำชีพด้วย 

รำยละเอียดของอำชีพท่ีท ำ
“บัญชี” “วิศวกร ” “ไอที”

ไม่ค้นหำด้วยค ำว่ำ “เจ้ำของ ” 
“พนักงำน ” “ลูกจ้ำง” “รำชกำร” 
เป็นต้น



35



36



37



38

กรอกจ ำนวนเงินเอำประกันภัย

กรอกค่ำเบ้ียประกันภัยงวดกำรช ำระเบ้ีย

เลือก “ตกลง” เพ่ือไปหน้ำผลประโยชน์
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เลือก ปุ่ม      เพ่ือเลือกซ้ือ แล้ว
กรอกจ ำนวนเงินเอำประกันภัย

เลือก ปุ่ม      เพ่ือยกเลิกกำรซ้ือ

แสดงแบบสัญญำเพ่ิมเติมท่ีเลือกซ้ือไว้
เลือกปุ่ม  “ถัดไป ” เพ่ือไปหน้ำ สรุปรำยกำร
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แสดงเบ้ียท่ีสำมำรถน ำไปลดหย่อนภำษีได้

กรณีจะบันทึกข้อมูลเก็บไว้ในระบบ
กรณีต้องกำรพิมพ์ข้อเสนอ ระบบจะ

แสดงออกมำเป็นแบบ PDF กรณีต้องกำรส่งงำน ผ่ำนระบบ e-app
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เลือกเมนูท่ีต้องกำรจะพิมพ์

เลือก พิมพ์ ระบบจะออกเอกสำร
มำในรูปแบบ PDF
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เลือก พิมพ์เอกสำร ระบบจะออกเอกสำร
ใบเสนอขำยมำในรูปแบบ PDF
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กดย้อนกลับเพ่ือส่งใบค ำขอแบบ
ร่ำงไว้ใน E-APP
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กรณีต้องกำรส่งงำน ผ่ำนระบบ e-app



ส่งใบค ำขอ eApp
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สำมำรถค้น หำตำมสถำนะใบค ำขอได้ 



สถานะ ใบค าขอ eApp

50

1. ฉบับรา่ง >> คีย์ใบค าขอฯ ค้างไว ้แต่ยังไม่ถึงข้ันตอนช าระเบ้ี ยฯ

2. รอช าระเงนิ >> อยู่ระหวา่งการช าระเบ้ียฯ

3. ช าระเงนิแลว้ >> ช าระเบ้ียฯ แลว้แต่ไม่ได้กดน าส่งหรอืด าเ นินการต่อ

4. รอน าส่ง >> ด าเนินการครบถ้วนทุกข้ันตอน เหลอืข้ันตอนกดน าส่ง

5. รอตอบกลบั >> มี Memo แจ้งจากแผนกพจิารณา

6. ก าลงัพจิารณา >> ใบค าขอฯ อยู่ในข้ันตอนการพจิารณา 

7. อนุมัติ >> ใบค าขอฯ อนุมัติ

9 . ยกเลิกใบค ำขอ >> ใบค ำขอฯ ถูกปฏิเสธกำรรับประกัน

10. เลือ่นการรบัประกัน >> ใบค าขอฯ ถูกเลือ่นการรบัประกันออกไปก่อน

8. อนุมัติ รอตรวจสอบเบ้ีย >> รอเบ้ียประกันฯ

ส่ือสำรจำก : ฝ่ำยกลยุทธ์ช่องทำงกำรจัด
จ ำหน่ำย 
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เลือกรำยกำรใบค ำขอท่ีต้องกำร
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เลือก “แก้ไข ” เพ่ือ ท ำกำรบันทึกกรอก
ข้อมูลใบค ำขอ
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เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป
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เลือก เพ่ือกรอกข้อมูล เลือก เพ่ือคัดลอก

เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป
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เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป
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ผู้อ่ืนช ำระเบ้ียให้ (จะต้องเป็น
บุคคลท่ีมีควำมสัมพันธ์ เช่น 
บิดำมำรดำ บุตร คู่สมรส ) 
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ผู้อ่ืนช ำระเบ้ียให้
(จะต้องเป็นบุคคลท่ีมีควำมสัมพันธ์ เช่น บิดำมำรดำ บุตร คู่สมรส ) 

กรอกข้อมูลผู้ช ำระเบ้ีย

เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป
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เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป
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บริษัทเป็นผู้ช ำระเบ้ียให้
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บริษัทเป็นผู้ช ำระเบ้ียให้

กรอกข้อมูลบริษัท

เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป
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เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป
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เลือกเม่ือช ำระเบ้ียด้วยตนเอง
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เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป

หำกต้องกำรแก้ไข
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โอนเข้ำบัญชีธนำคำร

กรอกข้อมูลบัญชีของผู้เอำประกันภัย

เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป
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กรอกข้อมูลผู้รับประโยชน์

กรอกข้อมูลเรียบร้อย แล้วเลือก “ยืนยัน”
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เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป
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เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป
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เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป
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เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป
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เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป
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เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป
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เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป



หน้าจอ CRS

10. ตอบค ำถำม CRS
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เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป
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เลือก เพ่ือไปหน้ำถัดไป

ขอโอนเบีย้จากกธ. 01224.............

ขออ้างอิงประวัตกิารรักษาจากกธ.01224....



78

หำกต้องกำรแก้ไข

ยืนยันแบบประกัน
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หำกกรอกข้อมูลไม่ครบ จะแสดงกล่องข้อควำม
เพ่ือแจ้งเตือน ให้กลับไปกรอกให้ครบถ้วน
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เลือก จุดสำมจุด เพ่ือกลับเข้ำไปแต่ละรำยกำรท่ียัง
กรอกข้อมูลไม่ครบถ้วน 
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ข้อท่ีข้ึนเคร่ืองหมำยตกใจ หมำยควำมว่ำยังกรอก
ข้อมูลไม่ครบถ้วน ให้เข้ำไปท ำให้เรียบร้อย 
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รบัเป็น link ใหด้าวน์โหลดทางเบอรมื์อถือ



!! ระบบจะเลอืกมาใหอั้ตโนมัติ

สามารถเปลีย่นได้

Default e-Policy, 

e-Document







การขายแบบพบหน้า



การขายแบบพบหน้า



การขายแบบพบหน้า
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การขายแบบพบหน้า
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การขายแบบพบหน้า
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การขายแบบพบหน้า
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การขายแบบพบหน้า
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การขายแบบพบหน้า
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การขายแบบพบหน้า
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การขายแบบพบหน้า



การขายแบบพบหน้า



การขายแบบพบหน้า



การขายแบบพบหน้า



เลือก เพ่ือยืนยันกำรช ำระเบ้ีย

การขายแบบพบหน้า



การช าระเบ้ียฯ งวดแรกเงนิสดผ่านธนาคาร สามารถช าระได้ ไม่เกิน

การช าระเบ้ียฯ ปีแรก

100,000 บาท

หากเกินกวา่ 100,000 บาท ต้องช าระด้วยวธีิอ่ืน เช่น เช็ค , Internet Banking, 

Mobile Banking เป็นต้น โดยต้องแนบหลกัฐานมาพรอ้มกับใบค าขอฯ

หรอื ช าระทีเ่คาน์เตอรธ์นาคาร 

โดยใช้ใบรบัเงนิช่ัวคราว
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การขายแบบพบหน้า
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8
สือ่สารจาก : ฝ่ายกลยทุธช์อ่งทางการจัดจ าหน่าย 

การขายแบบพบหน้า



หน้าจอ ตรวจสอบข้อมลูบตัรก่อนยืนยนัตวัตน

ระบบน ำภำพท่ีฝ่ำยขำยถ่ำยกับท่ีคีย์น ำมำ แ สดง 
Compare ให้ลูกค้ำกับฝ่ำยขำยได้ตรวจสอบ

DOPA Check

ผู้เอำประกัน

บตัร ไมม่วีนัเกดิ
บตัร ไมม่วีนัเกดิ

การขายแบบพบหน้า



หน้าจอ ตรวจสอบข้อมลูบตัรก่อนยืนยนัตวัตน

ผูเ้อาประกนั

DOPA Check

ผู้เอำประกัน ผู้ช ำระเบ้ี ย ผู้เอำประกัน
ผู้ช ำระเบ้ี ย

บัตร ไม่มีวันเกิด

บัตร ไม่มีวันเกิด

การขายแบบพบหน้า



ท าไม ยืนยันตัวตนไม่ผ่าน ?

1.คีย์ข้อมูลผิด

- เลข Laser code หลังบัตรฯ

- ช่ือ - นำมสกุล

- เลขบัตรประจ ำตัวประชำชน
- วันเดือนปีเกิด

2 .บัตรปปช . ไม่ถูกต้อง

- บัตรฯ ไม่ใช่ใบล่ำสุด



เมนู ใบค ำขอ eApp

ข้ันตอนกลบัไปแก้ไข กรณคีีย์ข้อมูลผิด (ช่ือ-นามสกุล, เลขบัตรฯ)

หน้ำจอเอกสำรแนบ )

คลิก “กลับ ”

เมนู ใบค ำขอ eApp

คลิก “ใบค ำขอ ” ท่ีต้องกำร

คลิก “แบบฟอร์มใบค ำขอ ”

เมนู ข้อมูลผู้เอำประกันฯ
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3
สือ่สารจาก : ฝ่ายกลยทุธช์อ่งทางการจัดจ าหน่าย 

หน้าจอ ตรวจสอบ PDF Form
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การขายแบบพบหน้า
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การขายแบบพบหน้า
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กรอกเบอร์ลูกค้ำเพ่ือรับ OTPการขายแบบพบหน้า
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กรอก OTP ท่ีได้รับจำก SMS

การขายแบบพบหน้า
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เซ็นช่ือท่ีช่อง พยำน

การขายแบบพบหน้า
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เซ็นช่ือท่ีช่อง พยำน

ยืนยันลำยมือช่ือ

การขายแบบพบหน้า
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การขายแบบพบหน้า
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การขายแบบพบหน้า
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การขายแบบพบหน้า
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เลือก เพ่ือน ำส่งใบค ำขอ

การขายแบบพบหน้า



การขายแบบพบหน้า



การขายแบบไม่พบหน้า
ลิงก ์Digital F2Fของลกูค้า



การขายแบบไม่พบหน้า



การขายแบบไม่พบหน้า



การขายแบบไม่พบหน้า



การขายแบบไม่พบหน้า



บริษัทจะส่งลิงค์ให้กับลูกค้ำ เพ่ือ 
“ให้ลูกค้ายืนยันตัวตน สมัครผ่าน  Link”

Link จะมีอำยุ 24 ชม. ต้ังแต่เลือกวิธีรับ  Link

การขายแบบไม่พบหน้า



กำรขำยแบบไม่พบหน้ำ  Digital F 2F
ตัวแทน ส่งลิงก์หำลูกค้ำ ด้วย SLI Quote

วิธีกำรช ำระเบ้ียฯ ปีแรก 
กรณีไม่พบหน้ำ (Digital F 2F)
1. สแกนจ่ำย QR 2. ตัดบัตรเครดิต

รูป Selfie ลูกค้ำ 
(ท้ังผู้เอำประกัน และผู้ช ำระเบ้ีย )
ไม่ต้องถือบัตรประชำชนข้ำงแก้ม

กรณีมีผู้อ่ืนช ำระเบ้ียให้ จะมีลิงก์ 2 ลิงก์

กรณีผู้เอำประกันอำยุ 16 ปี และเป็นผู้ช ำระเบ้ียฯ เอง (ตำมภำพน้ี )
ข้ันตอน “ฝ่ำยขำย ” #1 ข้ันตอน “ลูกค้ำ” ข้ันตอน “ฝ่ำยขำย ” #2

ลิงก์มีอำยุ 24 ชม.

ช่องพยำน



กำรขำยแบบไม่พบหน้ำ  Digital F 2F
ตัวแทน ส่งลิงก์หำลูกค้ำ ด้วย SLI Quote

วิธีกำรช ำระเบ้ียฯ ปีแรก 
กรณีไม่พบหน้ำ (Digital F 2F)
1. สแกนจ่ำย QR 2. ตัดบัตรเครดิต

รูป Selfie ลูกค้ำ 
(ท้ังผู้เอำประกัน และผู้ช ำระเบ้ีย )
ไม่ต้องถือบัตรประชำชนข้ำงแก้ม

กรณีมีผู้อ่ืนช ำระเบ้ียให้ จะมีลิงก์ 2 ลิงก์

กรณีผู้เอำประกันอำยุ 16 ปี และเป็นผู้ช ำระเบ้ียฯ เอง (ตำมภำพน้ี )
ข้ันตอน “ฝ่ำยขำย ” #1 ข้ันตอน “ลูกค้ำ” ข้ันตอน “ฝ่ำยขำย ” #2

ลิงก์มีอำยุ 24 ชม.

ช่องพยำน



การขายแบบไม่พบหน้า
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Link ท่ีลูกค้ำได้รับ “ คลิกลิงก์  ” 
เพ่ือด ำเนินกำร ยืนยันตัวตน และสมัคร 

ลกูค้า

ข้ันตอนลกูค้ายืนยันตัวตน และสมัคร ผ่านทางลงิก์

แนะน าใหเ้ปิดลงิก์ด้วย

Google Chrome



ตรวจสอบข้อมูลตัวแทน

กรณีไม่ถูกต้อง 
คลิกท่ี      แล้วแจ้งตัวแทน

กรณีถูกต้อง 
เลือก รับทรำบและ

ยอมรับ คลิก “ตกลง”

ข้ันตอนลกูค้ายืนยันตัวตน และสมัคร ผ่านทางลงิก์ การขายแบบไม่พบหน้า

ลกูค้า



ตรวจสอบ
ข้อมูลเสนอขำย

กรณีไม่ถูกต้อง 
คลิกท่ี      แล้วแจ้งตัวแทน

กรณีถูกต้อง 
เลือก รับทรำบและยอมรับ 
คลิก “ยืนยันควำมถูกต้อง ”

ข้ันตอนลกูค้ายืนยันตัวตน และสมัคร ผ่านทางลงิก์ การขายแบบไม่พบหน้า

ลกูค้า



ตรวจสอบ
ใบค ำขอเอำประกันชีวิต

กรณีไม่ถูกต้อง 
ให้คลิกท่ี      แล้วแจ้งตัวแทน

ข้ันตอนลกูค้ายืนยันตัวตน และสมัคร ผ่านทางลงิก์

กรณีถูกต้อง 
เลือก รับทรำบและยอมรับ 
คลิก “ยืนยันควำมถูกต้อง ”

การขายแบบไม่พบหน้า

ลกูค้า



คลิก ถัดไป

ใส่เลขบัตรประชำชน 13 หลัก

ข้ันตอนลกูค้ายืนยันตัวตน และสมัคร ผ่านทางลงิก์ การขายแบบไม่พบหน้า

ลกูค้า
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เลขทีป่ระจ าตัวประชาชน ระบบดึงมาวางให้

Laser Code (เลขหลงับัตร)

ช่ือ (ไม่มีค าน าหน้าช่ือ)

นามสกุล

วนัเดือนปี พ.ศ.เกิด

ผู้เอำประกันภัย

หน้าจอ ยืนยันตัวตนกับ DOPA

ข้อควรทราบ

1.ช่ือนำมสกุล เป็น ภำษำไทย

2 .ช่ือ ไม่ต้องใส่ ค ำน ำช่ือ

3 .กรณีไม่มีวันเกิด หรือ วันเดือนเกิด ให้ กรอก ส่ิงท่ี
ไม่มีเป็น 00

4 .ต้องใช้บัตรฯ ล่ำสุด ท่ีออกจำกรำชกำร

5 .บัตรฯ ไม่ อำยุ



คลิก เพ่ือไปยืนยันตัวตน

ข้ันตอนลกูค้ายืนยันตัวตน และสมัคร ผ่านทางลงิก์ การขายแบบไม่พบหน้า

ลกูค้า



ข้ันตอนลกูค้ายืนยันตัวตน และสมัคร ผ่านทางลงิก์ การขายแบบไม่พบหน้า

ลกูค้า



คลิก ต่อไป คลิกถัดไป เพ่ือช ำระเบ้ีย

เลือกช่องทำงกำรช ำระเบ้ีย

ข้ันตอนลกูค้ายืนยันตัวตน และสมัคร ผ่านทางลงิก์ การขายแบบไม่พบหน้า

ลกูค้า



QR Code มีอายุ15 นาที
หากสแกนจ่ายแลว้ ใหค้ลกิปุ่ม

“คลกิทีน่ี่ เม่ือช าระเงนิเรยีบรอ้ยแลว้” 

ข้ันตอนลกูค้ายืนยันตัวตน และสมัคร ผ่านทางลงิก์ การขายแบบไม่พบหน้า

ลกูค้า



กรอกข้อมูลบัตรเครดิตทีป่ระสงค์ช าระเบ้ียฯ 

ออนไลน์ (โดยจะอยู่บนหน้าเวบ็ของแต่ละ

ธนาคาร ด าเนินการจนเรยีบรอ้ย)

คลิก ช ำระเงินต่อ พำไปหน้ำจอ
กรอกข้อมูลบัตรเครดิต

กรอกข้อมูลบัตรเครดิตทีตั่ดส าเรจ็

เพ่ือยืนยันข้อมูล

เลือก ยืนยันข้อมูล

ข้ันตอนลกูค้ายืนยันตัวตน และสมัคร ผ่านทางลงิก์ การขายแบบไม่พบหน้า

ลกูค้า



เลือก ถัดไป เลือก ยืนยัน OTP

กรอก OTP ท่ีได้รับ SMS

ข้ันตอนลกูค้ายืนยันตัวตน และสมัคร ผ่านทางลงิก์ การขายแบบไม่พบหน้า

ลกูค้า



ลกูค้าด าเนินการเรยีบรอ้ย

จะมี Notify แจ้งไปทีตั่วแทน

1.แจ้งเตือนใน SLI Quote
2. แจ้งเตือนแบบ Pop up

ตัวแทน



ตรวจสอบ ลูกค้ำท ำถึงข้ันตอนไหนแล้ว

ตัวแทน

“ - ” ยังท ารายการไม่ครบ !!



กำรขำยแบบไม่พบหน้ำ  Digital F 2F
ตัวแทน ส่งลิงก์หำลูกค้ำ ด้วย SLI Quote

วิธีกำรช ำระเบ้ียฯ ปีแรก 
กรณีไม่พบหน้ำ (Digital F 2F)
1. สแกนจ่ำย QR 2. ตัดบัตรเครดิต

รูป Selfie ลูกค้ำ 
(ท้ังผู้เอำประกัน และผู้ช ำระเบ้ีย )
ไม่ต้องถือบัตรประชำชนข้ำงแก้ม

กรณีมีผู้อ่ืนช ำระเบ้ียให้ จะมีลิงก์ 2 ลิงก์

กรณีผู้เอำประกันอำยุ 16 ปี และเป็นผู้ช ำระเบ้ียฯ เอง (ตำมภำพน้ี )
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ลิงก์มีอำยุ 24 ชม.

ช่องพยำน



หน้าจอ ผู้เอาประกันภยั/ผู้ช าระเบ้ียฯ

1.ไม่ เปิดจำก Google Chrome

สาเหตุ-อุปกรณ์&technical

2 .Browser Block กำรเปิดกล้อง

3 .เปิด Feature ป้องกันกำรโจรกรรม
ทำง Cyber

ท าไมเปิดกลอ้งไม่ได้

ท าไมถ่ายรูปไม่ได้
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การปิด Lock Down Mode ใน iOS

ฝ่ำยกลยุทธ์ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

1.เมนู “ต้ังค่ำ ” >>
เมนู ควำมเป็นส่วนตัวและควำม

ปลอดภัย

2 .หัวข้อ “โหมดล็อกดำวน์ ”
ให้กด “ปิด ”

3 .คลิก “ปิดและรีสตำร์ทเคร่ือง ”
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การปิด Auto Blocker ใน Android

ฝ่ำยกลยุทธ์ช่องทำงกำรจัดจ ำหน่ำย 

1.เมนู “ต้ังค่ำ ” >>
เมนู ควำมเป็นส่วนตัวและควำมปลอดภัย

3 .คลิก “ปิดและรีสตำร์ทเคร่ือง ”

2 .หัวข้อ “Auto Blocker ”



อายุผู้เอาประกัน 

(ปี)
ช าระเบ้ียฯ

ลงิก์ e-KYC

ผู้เอาประกัน

ลงิก์ e-KYC

ผู้ช าระเบ้ียฯ

ผู้ตรวจสอบ

Digital

F2F

ผู้รบัลงิก์

ต้ังแต่ 16 ปี ตนเอง
-

ผู้เอาประกัน ผู้เอาประกัน

ต้ังแต่ 16 ปี คนอ่ืน ผู้เอาประกัน ผู้เอาประกัน

7-15 ปี คนอ่ืน ผู้เอาประกัน ผู้ช าระเบ้ียฯ

น้อยกว่า 7 ปี คนอ่ืน
-

ผู้ช าระเบ้ียฯ ผู้ช าระเบ้ียฯ

o คนอ่ืน เช่น บิดา หรอื มารดา เป็นต้น

กำรขำยแบบไม่พบหน้ำ  Digital F 2F
ตัวแทน ส่งลิงก์หำลูกค้ำ ด้วย SLI Quote



ข้อก าหนดในการรบัเบ้ียประกันภยัปีแรก



แจ้งปัญหำกำรใช้งำน  !!
รำยละเอียดท่ีแจ้ง  เจ้ำหน้ำท่ี
รหัส User :
เลขท่ีใบค ำขอ :
ช่ือ-สกุลผู้เอำประกัน :
ปัญหำท่ีพบ พร้อมรูปประกอบ : 



บริกำรหลังกำรขำย 
(ส ำหรับลูกค้ำ )



Samsung Life Touch ส ำหรับลูกค้ำ



Samsung Life Touch ส ำหรับลูกค้ำ



Samsung Life Touch ส ำหรับลูกค้ำ
ข้ันตอนกำรติดต้ังแอปพลิเคชัน



Samsung Life Touch ส ำหรับลูกค้ำ
ข้ันตอนกำรติดต้ังแอปพลิเคชัน ข้ันตอนกำรรับโปรโมชัน /สิทธิพิเศษ



Samsung Life Touch ส ำหรับลูกค้ำ
ค ำนวณเบ้ียประกันต่ออำยุด้วยตนเอง ง่ำยๆ !!
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